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BOLETIM DO SERVIDOR

©® SUBSTITUICAO DE TERCEIRIZADOS NO

SERVIGCO PUBLICO

ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, e o

secretéario de Recursos Humanos, Sérgio Mendonga,

estiveram no Ministério Publico do Trabalho (MPT)
e no Tribunal de Contas da Uniéo para definir um calen-
dario para a reposicao de funcionarios temporarios ou
terceirizados que atuam nos 6rgdos da administracédo
publica federal.

Tendo em vista 0 compromisso do governo federal assu-
mido com o TCU e o MPT, a Secretaria de Recursos Huma-
nos do Ministério enviou oficio circular a todos os érgéos da
administracao publica no sentido de elaborar um cronograma
de concursos publicos que garanta a substituicdo de
terceirizados que exercem atividades permanentes, exclusiva
de servidores.

Desde o inicio de 2003, o governo federal vem trabalhando
na substituicao de funcionarios terceirizados ou temporarios,
seguindo determinacéo do Termo de Ajuste de Conduta - TAC
emitido pelo MPT em 2002.

Varios 6rgdos da administracdo publica federal vinham fun-
cionando quase integralmente com servidores terceirizados
contratados via organismos internacionais ou temporarios,
contratados através de fundacdes, como era o caso dos hos-
pitais universitarios.

O processo de contratagcdo via organismos internacionais
foi regulamentado em junho de 2003 pelo Decreto n®4.748. A
partir desse decreto, todo o pessoal técnico especializado
passou a ser contratado através do Processo de Selecdo Sim-
plificado, com edital publicado previamente no Diario Oficial da
Unido, e deve estar ligado a um projeto especifico, com prazo
determinado para acabar.

Aidéia do governo quando comecgou o processo de subs-
tituic8o de terceirizados foi ndo fazer uma troca abrupta, mas
de forma gradual, de modo que n&o haja perda de conheci-
mento acumulado por funcionarios terceirizados que ja esta-
vam no cargo ha varios anos.

Neste sentido, o Ministério do Planejamento, Orcamento
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e Gestéao propds ao Tribunal de Contas da Unido que a subs-
tituic8o dos terceirizados acontecesse no decorrer dos proxi-
mos 4-5 anos. Para tanto, sera apresentado ao TCU um
cronograma de concursos publicos com base nas informa-
¢Oes prestadas pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Na definicdo da forca de trabalho, é feito um estudo do
orgao e das competéncias regimentais para definir a forca de
trabalho necesséria para o cumprimento das atividades de
governo. A partir de entdo, se for necessario, € encaminhado
ao Congresso Nacional Projeto de Lei criando cargos ou es-
truturas de carreiras como das agéncias reguladoras que fun-
cionavam quase integralmente com servidores temporarios ou
terceirizados.

A criacdo de cargos ndo significa imediato ingresso de
servidores, processo que é realizado na medida das necessi-
dades e de acordo com as disponibilidades financeiras de cada
orgéo.

O INSS foi um dos primeiros contemplados ja em fevereiro
de 2003 pela urgente necessidade de substituir 100% dos fun-
cionarios terceirizados lotados nas agéncias de atendimento
ao publico e na crucial area de pericia médica do Instituto.
Foram criados 6.800 cargos, sendo 3.800 para a area de aten-
dimento, 3.000 para médicos peritos e 360 para a nova agén-
cia de previdéncia complementar. A pericia médica do INSS
vinha sendo executada prioritariamente por clinicas
credenciadas, descaracterizando uma atividade tipica de Es-
tado. Estimativas preliminares indicam uma economia de cer-
ca de R$ 150 milhdes/ano com a substituicéo de terceirizados
no INSS.

Do total de 24.808 concursos autorizados em 2003, 12.100
destinaram-se a substituicéo de terceirizados, além de 3.233
dos temporarios contratados via organismos internacionais.
Em 2004, do total de 12.525 concursos autorizados, 3.265
foram para a troca de terceirizados e em 2005, até o momen-
to, j& foram autorizados 20.586 concursos sendo 4.720 para a
substituicao de terceirizados.
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GOVERNO LANGCARA SISTEMA DE SAUDE OCUPACIONAL DO

SERVIDOR

Depois de ampla discussao com os representantes dos
servidores na Mesa Nacional de Negociacdo Permanente
(MNNP), o governo federal lancara no inicio de setembro,
por meio de um decreto presidencial, o Sistema Integrado
de Saude Ocupacional do Servidor Publico (SISOSP). Aidéia
central € que ele tenha seu estado de saude ocupacional
acompanhado permanentemente, para que permaneca sa-
dio, ou, numa eventualidade, tenha a certeza de que podera
ser atendido na sua necessidade e recupere a saude.

Para implantacéo do programa, a Secretaria de Recur-
sos Humanos do Ministério do Planejamento fara o lanca-
mento em setembro de projeto piloto que funcionara nas
cidades de Florianépolis, Recife, Brasilia e Rio.

O sistema abrange os servidores ativos e 0s aposenta-
dos nos Ultimos cinco anos, e prevé a prestacao dos seguin-
tes servicos:

+ servico médico ambulatorial aos servidores ativos;

+ servico de pericia e biometria médica, conjugado com
servico de readaptacao e reabilitacdo funcional,

+ servico de vigilancia a saude do trabalhador, tendo
como foco o seu ambiente ou posto de trabalho;

+ servico de apoio ao diagndstico.

A proposta foi elaborada a partir de um levantamento

feito pela Coordenacao Geral de Seguridade Social e Bene-
ficios da Secretaria de Recursos Humanos (Coges/SRH) em
2003/2004, no qual foram identificados, entre outros pontos:

« O servidor publico do Executivo federal, em compara-
¢&o com o trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previ-
déncia Social, se acidenta 44% menos; adoece em funcéo
do trabalho 9,5 vezes mais; acidenta-se no percurso casa
para o trabalho 4,2 vezes mais; o indice de auséncias por
causas nao ocupacionais do servidor publico € de 20%, em
média; e 66% dos servidores tém relato de estresse ou can-
saco em funcéo do trabalho.

Além disso, o indice de servidores que trabalham em
ambientes ditos insalubres chega a 90,5% e a taxa de apo-
sentadorias por invalidez atingiu 27% no ano passado (para
o trabalhador comum, a taxa foi de 16%).

O Sistema de Saude Ocupacional integra um conjunto
mais amplo de medidas que o governo esta estudando na
area de Seguridade Social, do qual fazem parte a regula-
mentacao do regime proprio de Previdéncia Social do servi-
dor; a concessao de aposentadoria especial aos servidores
expostos a condi¢cdes ambientais nocivas a saude; reorga-
nizacao do servico de pericia médica, com a criacdo de um
manual Unico; e definicdo de novas regras para a contratacéo
de planos de salde para os servidores publicos.

OUVIDORIA DO SERVIDOR PERTO DAS 10 MIL MENSAGENS

menos de trés meses de completar seu segundo ano

de atividades, a Ouvidoria do Servidor caminha para
atingir a marca de 10 mil mensagens. Criada no dia 28 de
outubro de 2003, esta se consolidando como um canal para
atender as manifestacdes dos cidaddos a respeito da quali-
dade dos servicos publicos prestados, e promover a
integracdo dos servidores com os 6rgaos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil (SIPEC).

Até 31 de julho passado, a Ouvidoria recebeu um total
de 9.127 mensagens, nimero considerado satisfatorio pelo
ouvidor-geral, Julio Werner Peres, e que mostra que esta
cumprindo os objetivos para a qual foi criada. O sistema
consiste em um banco de dados Unico, que operacionaliza
o funcionamento e o transito de todas as mensagens. Por
seu intermédio é possivel o0 acesso, o registro, a distribui-
¢do e o tratamento da mensagem, via internet, pelo ouvidor-
geral e subouvidores das unidades da Secretaria de Recur-
sos Humanos. Todo o tramite da mensagem pode ser acom-
panhado pelo usuério do sistema.

De acordo com 0s numeros levantados, nos primei-
ros trés meses de sua criacdo (periodo de 28 de outubro a 31
de dezembro de 2003), foram recebidas 1.721 mensagens,

www.planejamento.gov.br

assim distribuidas: 745 reclamac@es, 518 sugestdes, 232
dendncias, 153 criticas e 73 elogios.

Os numeros de 2004 confirmam a tendéncia verificada
inicialmente, de que a Ouvidoria seria usada, principalmen-
te, para que os servidores e os cidadaos-usuarios encami-
nhem reclamacéo de algum servico prestado de forma ina-
dequada pela Administracdo Publica Federal. Das 5.833 men-
sagens recebidas e posteriormente encaminhadas para a busca
de solucdo, mais da metade foram reclamacdes, num total de
3.204. Em segundo lugar, sugestdes, com 1.515 mensagens.
As restantes foram 571 dendncias, 429 criticas e 113 elogios.

A Ouvidoria do Servidor considera como reclamacgéo a
manifestacdo de desagrado sobre um servico prestado, a
acado ou omissao da administracao ou do servidor publico; e
a existéncia ou auséncia de norma reguladora. Segundo o
ouvidor-geral, esse é o tipo de mensagem que exige o fluxo
de trabalho mais complexo e tratamento completo.

A tendéncia se manteve em 2005, tendo por base o le-
vantamento estatistico disponivel até o momento. No perio-
do de janeiro a julho, de um total de 2.073 mensagens, 1.112
séo reclamac8es. As demais sdo classificadas como su-
gestao (522), dentncia (208), critica (176) e elogio (55).
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GOVERNO VAI PREMIAR EXPERIENCIAS INOVADORAS

Escola Nacional de Administracao Publica -ENAP vai

premiar dirigentes, gerentes e servidores publicos que
contribuiram para a melhoria do servico publico e geraram
resultados para a sociedade. Em parceria com o Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestado, esta sendo lancada
a 102 edicao do Concurso Inovacéo na Gestédo Publica Fe-
deral
- ano 2005.

Desde abril de 1996, quando foi lancado o concurso,
sdo apresentadas até 20 iniciativas com pelo menos um
ano de implementacéo, valorizando as equipes empreendedo-
ras e incentivando outros servidores a participarem de mudan-
c¢as e solucdes criativas em suas organizacdes e instituicoes.

Este ano, a experiéncia que ficar em primeiro lugar
serd premiada com uma passagem e diarias ao respon-

savel para visita técnica a Espanha, além de uma vaga
em curso de desenvolvimento gerencial oferecido pela
ENAP e assinatura por um ano da Revista do Servico
Publico. Os demais prémios podem ser consultados no
site http://inovacao.enap.gov.br/regulamento.pdf, onde
pode também ser obtido o regulamento.

As iniciativas podem envolver equipes de servidores atu-
ando em pequenas unidades administrativas, setores ou
coordenacdes que estejam engajadas em processos de
mudanca. A experiéncia inscrita devera estar em vigéncia e
apresentar resultados ja medidos, e contar com, no minimo,
um ano de implementacéo.

Mais informacdes podem ser obtidas pessoalmente na
Escola Nacional de Administracéo Publica - ENAP, no seguin-
te endereco: SAIS Area 2A CEP 70610-900 Brasilia/DF. Ou
pelos telefones: (61) 3445-7101/7110/7108 Fax: (61) 3445-7177.

Saiba como fica o calculo das pensdes para os dependentes dos servidores que
vierem afalecer navigéncia da Emenda Constitucional n®41/03 (Reformada Previdéncia).

* Aos dependentes dos servidores falecidos a partir de
20/02/2004 - por for¢a da Medida Proviséria n® 167, publicada
na mesma data e convertida na Lei n® 10.887/2004; que re-
gulamentou o § 7° do art. 40 da Constituicdo, com a reda-
¢ao dada pela EC n° 41/03 - sera concedido o beneficio de
pensao por morte, que seraigual:

cido para os beneficios do regime geral de previdéncia soci-
al, acrescida de 70% (setenta por cento) da parcela exce-
dente a este limite; ou

b) a totalidade da remuneracéo do servidor no cargo efe-
tivo na data anterior a do 6bito, até o limite maximo estabe-
lecido para os beneficios do regime geral de previdéncia so-
cial, acrescida de 70% (setenta por cento) da parcela exce-
dente a este limite, se o falecimento ocorrer quando o servi-
dor ainda estiver em atividade.

a) a totalidade dos proventos percebidos pelo aposenta-
do na data anterior a do 6bito, até o limite maximo estabele-
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Cidadao, figue atualizado sobre as acGes mais importantes do governo federal:
medicamentos mais seguros, combate a lavagem de dinheiro, reforma agraria, fome zero e
muito mais. Escreva para emquestao@secom.planalto.gov.br e assine.

em questdo

http://www.brasil.gov.br/emquestao

€ um informativo dirigido aos servidores publicos federais. Editado pela Assessoria de Comunicagao Social do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Para sugestdes, perguntas ou cancelamento do recebimento
deste boletim, preencha o formulario disponivel em: http://www.servidor.gov.br/contato/fale_conosco/fale.htm





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


