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Nº 49 . 25 DE AGOSTO DE 2005

B O L E T I M  D O  S E R V I D O R

SUBSTITUIÇÃO DE TERCEIRIZADOS NO
SERVIÇO PÚBLICO

O
 ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, e o
secretário de Recursos Humanos, Sérgio Mendonça,
estiveram no Ministério Público do Trabalho (MPT)

e no Tribunal de Contas da União para definir um calen-
dário para a reposição de funcionários temporários ou
terceirizados que atuam nos órgãos da administração
pública federal.

Tendo em vista o compromisso do governo federal assu-
mido com o TCU e o MPT, a Secretaria de Recursos Huma-
nos do Ministério enviou ofício circular a todos os órgãos da
administração pública no sentido de elaborar um cronograma
de concursos públicos que garanta a substituição de
terceirizados que exercem atividades permanentes, exclusiva
de servidores.

Desde o início de 2003, o governo federal vem trabalhando
na substituição de funcionários terceirizados ou temporários,
seguindo determinação do Termo de Ajuste de Conduta - TAC
emitido pelo MPT em 2002.

Vários órgãos da administração pública federal vinham fun-
cionando quase integralmente com servidores terceirizados
contratados via organismos internacionais ou temporários,
contratados através de fundações, como era o caso dos hos-
pitais universitários.

O processo de contratação via organismos internacionais
foi regulamentado em junho de 2003 pelo Decreto nº 4.748. A
partir desse decreto, todo o pessoal técnico especializado
passou a ser contratado através do Processo de Seleção Sim-
plificado, com edital publicado previamente no Diário Oficial da
União, e deve estar ligado a um projeto específico, com prazo
determinado para acabar.

A idéia do governo quando começou o processo de subs-
tituição de terceirizados foi não fazer uma troca abrupta, mas
de forma gradual, de modo que não haja perda de conheci-
mento acumulado por funcionários terceirizados que já esta-
vam no cargo há vários anos.

Neste sentido, o Ministério do Planejamento, Orçamento

e Gestão propôs ao Tribunal de Contas da União que a subs-
tituição dos terceirizados acontecesse no decorrer dos próxi-
mos 4-5 anos. Para tanto, será apresentado ao TCU um
cronograma de concursos públicos com base nas informa-
ções prestadas pelos órgãos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Na definição da força de trabalho, é feito um estudo do
órgão e das competências regimentais para definir a força de
trabalho necessária para o cumprimento das atividades de
governo. A partir de então, se for necessário, é encaminhado
ao Congresso Nacional Projeto de Lei criando cargos ou es-
truturas de carreiras como das agências reguladoras que fun-
cionavam quase integralmente com servidores temporários ou
terceirizados.

A criação de cargos não significa imediato ingresso de
servidores, processo que é realizado na medida das necessi-
dades e de acordo com as disponibilidades financeiras de cada
órgão.

O INSS foi um dos primeiros contemplados já em fevereiro
de 2003 pela urgente necessidade de substituir 100% dos fun-
cionários terceirizados lotados nas agências de atendimento
ao público e na crucial área de perícia médica do Instituto.
Foram criados 6.800 cargos, sendo 3.800 para a área de aten-
dimento, 3.000 para médicos peritos e 360 para a nova agên-
cia de previdência complementar. A perícia médica do INSS
vinha sendo executada prioritariamente por clínicas
credenciadas, descaracterizando uma atividade típica de Es-
tado. Estimativas preliminares indicam uma economia de cer-
ca de R$ 150 milhões/ano com a substituição de terceirizados
no INSS.

Do total de 24.808 concursos autorizados em 2003, 12.100
destinaram-se a substituição de terceirizados, além de 3.233
dos temporários contratados via organismos internacionais.
Em 2004, do total de 12.525 concursos autorizados, 3.265
foram para a troca de terceirizados e em 2005, até o momen-
to, já foram autorizados 20.586 concursos sendo 4.720 para a
substituição de terceirizados.
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GOVERNO LANÇARÁ SISTEMA DE SAÚDE OCUPACIONAL DO
SERVIDOR

D
epois de ampla discussão com os representantes dos
servidores na Mesa Nacional de Negociação Permanente

(MNNP), o governo federal lançará no início de setembro,
por meio de um decreto presidencial, o Sistema Integrado
de Saúde Ocupacional do Servidor Público (SISOSP). A idéia
central é que ele tenha seu estado de saúde ocupacional
acompanhado permanentemente, para que permaneça sa-
dio, ou, numa eventualidade, tenha a certeza de que poderá
ser atendido na sua necessidade e recupere a saúde.

Para implantação do programa, a Secretaria de Recur-
sos Humanos do Ministério do Planejamento fará o lança-
mento em setembro de projeto piloto que funcionará nas
cidades de Florianópolis, Recife, Brasília e Rio.

O sistema abrange os servidores ativos e os aposenta-
dos nos últimos cinco anos, e prevê a prestação dos seguin-
tes serviços:

• serviço médico ambulatorial aos servidores ativos;
• serviço de perícia e biometria médica, conjugado com

serviço de readaptação e reabilitação funcional;
• serviço de vigilância à saúde do trabalhador, tendo

como foco o seu ambiente ou posto de trabalho;
• serviço de apoio ao diagnóstico.

A proposta foi elaborada a partir de um levantamento

feito pela Coordenação Geral de Seguridade Social e Bene-
fícios da Secretaria de Recursos Humanos (Coges/SRH) em
2003/2004, no qual foram identificados, entre outros pontos:

•  O servidor público do Executivo federal, em compara-
ção com o trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previ-
dência Social, se acidenta 44% menos; adoece em função
do trabalho 9,5 vezes mais; acidenta-se no percurso casa
para o trabalho 4,2 vezes mais; o índice de ausências por
causas não ocupacionais do servidor público é de 20%, em
média; e 66% dos servidores têm relato de estresse ou can-
saço em função do trabalho.

Além disso, o índice de servidores que trabalham em
ambientes ditos insalubres chega a 90,5% e a taxa de apo-
sentadorias por invalidez atingiu 27% no ano passado (para
o trabalhador comum, a taxa foi de 16%).

O Sistema de Saúde Ocupacional integra um conjunto
mais amplo de medidas que o governo está estudando na
área de Seguridade Social, do qual fazem parte a regula-
mentação do regime próprio de Previdência Social do servi-
dor; a concessão de aposentadoria especial aos servidores
expostos a condições ambientais nocivas à saúde; reorga-
nização do serviço de perícia médica, com a criação de um
manual único; e definição de novas regras para a contratação
de planos de saúde para os servidores públicos.

OUVIDORIA DO SERVIDOR PERTO DAS 10 MIL MENSAGENS

A
menos de três meses de completar seu segundo ano
de atividades, a Ouvidoria do Servidor caminha para

atingir a marca de 10 mil mensagens. Criada no dia 28 de
outubro de 2003, está se consolidando como um canal para
atender às manifestações dos cidadãos a respeito da quali-
dade dos serviços públicos prestados, e promover a
integração dos servidores com os órgãos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil (SIPEC).

Até 31 de julho passado, a Ouvidoria recebeu um total
de 9.127 mensagens, número considerado satisfatório pelo
ouvidor-geral, Júlio Werner Peres, e que mostra que está
cumprindo os objetivos para a qual foi criada. O sistema
consiste em um banco de dados único, que operacionaliza
o funcionamento e o trânsito de todas as mensagens. Por
seu intermédio é possível o acesso, o registro, a distribui-
ção e o tratamento da mensagem, via internet, pelo ouvidor-
geral e subouvidores das unidades da Secretaria de Recur-
sos Humanos. Todo o trâmite da mensagem pode ser acom-
panhado pelo usuário do sistema.

De acordo com os números levantados, nos primei-
ros três meses de sua criação (período de 28 de outubro a 31
de dezembro de 2003), foram recebidas 1.721 mensagens,

assim distribuídas: 745 reclamações, 518 sugestões, 232
denúncias, 153 críticas e 73 elogios.

Os números de 2004 confirmam a tendência verificada
inicialmente, de que a Ouvidoria seria usada, principalmen-
te, para que os servidores e os cidadãos-usuários encami-
nhem reclamação de algum serviço prestado de forma ina-
dequada pela Administração Pública Federal. Das 5.833 men-
sagens recebidas e posteriormente encaminhadas para a busca
de solução, mais da metade foram reclamações, num total de
3.204. Em segundo lugar, sugestões, com 1.515 mensagens.
As restantes foram 571 denúncias, 429 críticas e 113 elogios.

A Ouvidoria do Servidor considera como reclamação a
manifestação de desagrado sobre um serviço prestado, a
ação ou omissão da administração ou do servidor público; e
a existência ou ausência de norma reguladora. Segundo o
ouvidor-geral, esse é o tipo de mensagem que exige o fluxo
de trabalho mais complexo e tratamento completo.

A tendência se manteve em 2005, tendo por base o le-
vantamento estatístico disponível até o momento. No perío-
do de janeiro a julho, de um total de 2.073 mensagens, 1.112
são reclamações. As demais são classificadas como su-
gestão (522), denúncia (208), crítica (176) e elogio (55).
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GOVERNO VAI PREMIAR EXPERIÊNCIAS INOVADORAS

A
Escola Nacional de Administração Pública -ENAP  vai
premiar dirigentes, gerentes e servidores públicos que

contribuíram para a melhoria do serviço público e geraram
resultados para a sociedade. Em parceria com o Ministério
do Planejamento, Orçamento e Gestão, está sendo lançada
a 10ª edição do Concurso Inovação na Gestão Pública Fe-
deral
- ano 2005.

Desde abril de 1996, quando foi lançado o concurso,
são apresentadas até 20 iniciativas com pelo menos um
ano de implementação, valorizando as equipes empreendedo-
ras e incentivando outros servidores a participarem de mudan-
ças e soluções criativas em suas organizações e instituições.

Este ano, a experiência que ficar em primeiro lugar
será premiada com uma passagem e diárias ao respon-

sável para visita técnica à Espanha, além de uma vaga
em curso de desenvolvimento gerencial oferecido pela
ENAP e assinatura por um ano da Revista do Serviço
Público. Os demais prêmios podem ser consultados no
site http://inovacao.enap.gov.br/regulamento.pdf, onde
pode também ser obtido o regulamento.

As iniciativas podem envolver equipes de servidores atu-
ando em pequenas unidades administrativas, setores ou
coordenações que estejam engajadas em processos de
mudança. A experiência inscrita deverá estar em vigência e
apresentar resultados já medidos, e contar com, no mínimo,
um ano de implementação.

Mais informações podem ser obtidas pessoalmente na
Escola Nacional de Administração Pública - ENAP, no seguin-
te endereço: SAIS Área 2A CEP 70610-900 Brasília/DF. Ou
pelos telefones: (61) 3445-7101/7110/7108 Fax: (61) 3445-7177.

Saiba como fica o cálculo das pensões para os dependentes dos servidores que
vierem a falecer na vigência da Emenda Constitucional nº 41/03 (Reforma da Previdência).

Tire suas dúvidas

•   Aos dependentes dos servidores falecidos a partir de
20/02/2004 - por força da Medida Provisória nº 167, publicada
na mesma data e convertida na Lei nº 10.887/2004; que re-
gulamentou o § 7º do art. 40 da Constituição, com a reda-
ção dada pela EC nº 41/03 - será concedido o benefício de
pensão por morte, que será igual:

a) à totalidade dos proventos percebidos pelo aposenta-
do na data anterior à do óbito, até o limite máximo estabele-

cido para os benefícios do regime geral de previdência soci-
al, acrescida de 70% (setenta por cento) da parcela exce-
dente a este limite; ou

b) à totalidade da remuneração do servidor no cargo efe-
tivo na data anterior à do óbito, até o limite máximo estabe-
lecido para os benefícios do regime geral de previdência so-
cial, acrescida de 70% (setenta por cento) da parcela exce-
dente a este limite, se o falecimento ocorrer quando o servi-
dor ainda estiver em atividade.

é um informativo dirigido aos servidores públicos federais. Editado pela Assessoria de Comunicação Social do
Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão. Para sugestões, perguntas ou cancelamento do recebimento
deste boletim, preencha o formulário disponível em: http://www.servidor.gov.br/contato/fale_conosco/fale.htm

Cidadão,  fique atualizado sobre as ações mais importantes do governo federal:
medicamentos mais seguros, combate à lavagem de dinheiro, reforma agrária, fome zero e
muito mais. Escreva para emquestao@secom.planalto.gov.br e assine. http://www.brasil.gov.br/emquestao
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