MINISTERIO DA SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS NOS CARGOS DE ESPECIALISTA EM
REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR E DE TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

EDITAL N.° 01 — ANS/MS, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2006

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, considerando a autorizagdo concedida pelo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao, conforme a Portaria n.° 303, de 5 de outubro de 2006, publicada no Diario Oficial
da Unido de 6 de outubro de 2006, em cumprimento ao contrato celebrado entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e a Fundagdo Carlos Chagas, torna publica a realizagdo de concurso publico para provimento de
vagas nos cargos de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e de Técnico em Regulacdo de Saude
Suplementar do Quadro Permanente da ANS, em conformidade com a Lei n.° 10.871, de 20 de maio de 2004, com a Lei
n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e mediante as condigdes estabelecidas nas Instrugdes Especiais parte integrante
deste Edital.

INSTRUGOES ESPECIAIS

I. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1. O Concurso Publico realizar—se—a sob a responsabilidade da Fundagao Carlos Chagas, obedecidas as normas deste
Edital.

2. O Concurso destina—se ao provimento efetivo, no padréo inicial dos cargos de Especialista em Regulamentagdo de
Saude Suplementar e de Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar, do nimero de vagas definido neste Edital e
das que surgirem ou forem criadas durante o prazo de validade do Concurso.

3. O Concurso Publico sera realizado em duas etapas para os cargos de Especialista em Regulagdo de Saude
Suplementar e em etapa Unica para o cargo de Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar, de acordo com o
estabelecido no Capitulo VI deste Edital.

4. A aplicagdo das provas objetivas e de redagao (12 etapa) para todos os cargos sera realizada nas cidades de
Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, Belém/PA, Recife/PE, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ, Porto
Alegre/RS, Sao Paulo/SP, Ribeirdo Preto/SP, Cuiaba/MT e em Brasilia/DF.

5. A segunda etapa, de carater eliminatério, sera constituida de Curso de Formagéo Profissional, somente para o cargo
de Especialista em Regulagédo de Saude Suplementar — Todas as Especialidades, a ser ministrado na cidade do Rio
de Janeiro — RJ, sob o gerenciamento da Fundagéo Carlos Chagas.

6. O provimento dos cargos observara as diretrizes € normas deste Edital, devendo o candidato permanecer em
exercicio na Unidade da Federacao/Localidade para a qual optou no ato da inscrigao/Cidade de lotagdo pelo
periodo minimo de 3 (trés) anos.

7. Os candidatos investidos no cargo serao regidos pela Lei n. ° 8.112, de 11/12/1990, e ficaréo sujeitos a carga horaria
de 40 (quarenta) horas semanais.

8. O numero de vagas por Unidade de Federagéo/Cidade de Lotagdo/Cargo/Especialidade constam do Anexo | deste
Edital.

9. Os codigos de opgédo de cidades de realizagédo das provas constam do Anexo Il deste Edital

10. O Conteudo Programatico consta do Anexo Il deste Edital.

11. O Nivel de Especializagéo para a avaliagao dos titulos consta do Anexo IV.

12. A Descricdo Sumaria das Atividades, Remuneragao Inicial e os Requisitos dos cargos constam do Capitulo Il deste

Edital.

Il. DOS CARGOS

1. NIVEL SUPERIOR i

ESPECIALISTA EM’REGULA(}AO DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: exercer atividades especializadas envolvidas na regulagdo das agdes e
servigos de saude: regulagdo, normatizagao, fiscalizagdo em campo e controle das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude, bem como a implementag&o de politicas, de estudos e de pesquisas pertinentes a essas atividades.
REMUNERAGAO INICIAL: composta por parcela fixa referente ao vencimento basico de R$ 2.906,66, Vantagem
Pecuniaria Individual, no valor de R$ 59,87, e por Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Regulagdo (GDAR), cujo
valor serd de R$ 508,66, correspondente a cinglienta por cento sobre o valor da parcela individual, mais a avaliagdo
institucional do periodo, de acordo com o Decreto 5.827, de 29 de junho de 2006.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ADMINISTRAGAO, CIENCIAS
CONTABEIS E ECONOMIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacéao de nivel superior em Administracéo,
Ciéncias Contabeis ou Economia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo e
registro no érgao de classe correspondente.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ESTATISTICA



REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduag&o de nivel superior em Estatistica,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo ou diploma devidamente registrado
de concluséo de curso de graduagdo de nivel superior em Ciéncias Exatas, Ciéncias Econdmicas ou Administragao,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, com habilitagdo ou especializacéo
em Estatistica e registro no 6rgao de classe correspondente.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE: DIREITO
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduagao de nivel superior em Direito, fornecido
por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ENFERMAGEM

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso de graduagao de nivel superior em Enfermagem,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no érgdo de classe
correspondente.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: MEDICINA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em Medicina,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, e registro no 6rgado de classe
correspondente.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacgdo de nivel superior em Odontologia,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacg&o, e registro no 6rgdo de classe
correspondente.

ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: QUALQUER AREA DE
FORMACAO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area de
formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

2. NIVEL MEDIO

TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau) ou
equivalente, fornecido por instituigdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacgéao.

DESCRI(}AO SUMARIA DAS ATIVIDADES: exercer atividades administrativas e logisticas, de nivel intermediario,
relativas as competéncias legais da ANS de Suporte a Regulagéo e Fiscalizagdo de Saude Suplementar, com atribuicbes
voltadas ao suporte e ao apoio técnico especializado as atividades de regulagéo, inspecao, fiscalizagdo e controle da
assisténcia suplementar a Saude, bem como & implementagéo de politicas e a realizacdo de estudos e pesquisas
respectivos a essas atividades. Orientar os agentes do mercado regulado e o publico em geral. Executar outras atividades
finalisticas inerentes ao exercicio da competéncia da ANS.

REMUNERAGCAO INICIAL: composta por parcela fixa referente ao vencimento basico de R$ 1.399,10, Vantagem
Pecuniaria Individual, no valor de R$ 59,87, e por Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Regulagdo (GDAR), cujo
valor serd de R$ 244,84, correspondente a cinglienta por cento sobre o valor da parcela individual, mais a avaliagédo
institucional do periodo, de acordo com o Decreto 5.827, de 29 de junho de 2006.

lll. DOS REQUISITOS PARA A INVESTIDURA NOS CARGOS
1. O candidato aprovado e classificado no Concurso de que trata este Edital, sera investido no cargo se atender as
seguintes exigéncias, na data da posse:

a) ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto
de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do
art. 13 do Decreto n.° 70.436, de 18/4/1972 e do Paragrafo 1° do Art. 12, da Constituigdo Federal de 1988.
ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
estar em pleno gozo e exercicio dos direitos politicos;
estar em dia com as obrigacdes eleitorais;
estar em dia com os deveres do Servigo Militar, para os candidatos do sexo masculino;
possuir escolaridade ou habilitagdo legal equivalente e demais qualificagbes exigidas para o exercicio do cargo;
estar inscrito no 6rgao fiscalizador do execicio profissional;
ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuigbes do cargo, comprovada por inspegdo médica oficial
realizada por profissionais designados pela ANS;
nao ter sido, nos ultimos cinco anos, na forma da legislagéo vigente responsavel por atos julgados irregulares por
decisao definitiva do Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de
Municipio, ou, ainda, do Conselho de Contas do Municipio; punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso
administrativo, em processo disciplinar, por ato lesivo ao patrimdnio publico de qualquer esfera do governo;
condenado em processo criminal por pratica de crimes contra a Administragdo Publica, capitulados nos titulos
Il e XI da Parte Especial do Cdédigo Penal Brasileiro, na Lei n.° 7.492, de 16 de junho de 1986, e na Lei n.°
8.429, de 2 de junho de 1992.

j) atender as demais exigéncias previstas no presente Edital.

= Q2D OO T
= —_——



2. O candidato que, na data da posse, ndo reunir os requisitos enumerados no item 1 deste Capitulo e demais normas
deste Edital perdera o direito a investidura no referido cargo.

3. Afalta de comprovagao de qualquer um dos requisitos especificados no item 1 deste Capitulo e daqueles que vierem a
ser estabelecidos impedira a posse do candidato.

IV. DAS INSCRICOES

1. Ainscrigdo do candidato implicara a completa ciéncia e aceitagdo das normas e condigbes estabelecidas neste Edital
e na legislagao pertinente, acerca das quais nao podera alegar desconhecimento.

1.1 Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera recolher o valor da inscrigdo somente apds tomar
conhecimento de todos os requisitos e condigdes exigidas para o Concurso.
1.2 Ao candidato é vedado inscrever—se em mais de um cargo que exija 0 mesmo nivel de escolaridade.

2. As inscri¢des realizar-se—ao por meio da Internet, de acordo com o item 4 deste Capitulo, no periodo de 15/01/2007 a
30/01/2007, até as 20h30min (horario de Brasilia) ou nas agéncias credenciadas da CAIXA — Caixa Econdmica
Federal, listadas abaixo, das cidades de BELEM — PA, BELO HORIZONTE — MG, BRASILIA - DF, CURITIBA - PR,
CUIABA — MT, FORTALEZA - CE, PORTO ALEGRE - RS, RECIFE - PE, RIO DE JANEIRO — RJ, SALVADOR - BA,
SAO PAULO — SP, RIBEIRAO PRETO — SP, no periodo de 15/01/2007 a 31/01/2007 em seus respectivos horarios de
expediente bancario:

Belém — PA

Ag. Séo Braz — Av. Gov. José Malcher, 2803 — S&o Braz

Ag. Ver—-O-Peso — Av. Pres. Vargas, 121 — Comercial

Ag. Cirio — Av. Pres.Vargas, 744 — Campina

Ag. Batista Campos — Trav. Padre Eutiquio, 2021 — Batista Campos
Ag. Pedro Miranda — Av. Pedro Miranda, 1646 — Pedreira

Belo Horizonte - MG

Ag. Inconfidéncia — R. Curitiba, 888 — Centro

Ag. Floresta — Av. Contorto, 1528 — Floresta

Ag. Olegario Maciel — Av. Olegario Maciel, 591 — Centro
Ag. Celso Furtado — R. Timbiras, 2344 — Lourdes

Ag. Santo Agostinho — Av. Alvares Cabral, 1700 — Lourdes

Brasilia — DF

Ag. Planalto — SBS Quadra 1 Blc — L Térreo — Setor Bancario Sul

Ag. José Seabra — SEPN 509 Cjt C — Asa Norte

Ag. Conjunto Nacional — Set SDN Lj 11/14 — Térreo — Setor de Diversdes N
Ag. Sobradinho — QDR Central (Comércio) Blc 02 — Sobradinho

Ag. Taguatinga — C 03 Lote 10 — Taguatinga Centro

Ag. Gama — SCC Blc 06 — Setor Central

Curitiba - PR

Ag. Marechal Deodoro — Trav. da Lapa, 670 — Centro

Ag. Barédo do Serro Azul — R. Bardo do Serro Azul, 20 — Centro
Ag. Comendador — R. Com. Aradjo, 187 — Centro

Ag. Jodo Negrédo — R. Jodo Negréo, 1655 — Reboucas

Ag. Zacarias — Trav. Oliveira Bello, 55 — Centro

Cuiaba — MT

Ag. Paiaguas— R. Bardo de Melgaco, 3465 — Centro Norte

Ag. Miguel Sutil — Av. Rubens Mendonga 1097 — Bosque da Saude

Ag. Coxip6 — Av. Fernando Correa da Costa, 2206 — Boa Esperanca

Ag. 13 de Junho — R. Treze de Junho, 877 — Centro Sul

Ag. Universidade Federal Cuiaba — Av. Alziro Zarur S/N — Boa Esperanca

Fortaleza — CE

Ag. Fortal — Av. Santos Dumont, 2772 — Aldeota

Ag. Bezerra de Menezes — Av. Bezerra de Menezes, 1001 — Sdo Gerardo
Ag. Pessoa Anta — Av. Pessoa Anta, 287 — Centro

Ag. Praca do Ferreira — R. Guilherme Rocha, 45 — Centro

Ag. Terra da Luz — Av. Pontes Vieira, 2000 — Tatuapé

Porto Alegre — RS

Ag. Praca da Alfandega — R. Andradas, 1000 — Centro

Ag. Independéncia — Av. Independéncia, 890 — Independéncia
Ag. Acorianos — R. Cel. Genuino, 423 — Centro

Ag. Otavio Rocha — Av. Otavio Rocha, 270 — Centro

Ag. Praca Rui Barbosa — Av. Julio de Castilhos, 276 — Centro



Recife — PE

Ag.
Ag.
Ag.
Ag.
Ag.

Boa Viagem — Av. Cons. Aguiar, 3399 — Boa Viagem

Conde da Boa Vista — Av. Conde da Boa Vista, 918 — Boa Vista
Casa Forte — R. Dr. Jodo Santos Filho, 255 Lj. 25 A 38 — Casa Forte
Imbiribeira — Av. Mal. Mascarenhas de Morais, 5777 — Imbiribeira
Cais do Apolo — Cais Apolo, 421 — Recife

Rio de Janeiro — RJ

Ag. Pio X —R. Pres.Vargas, 309—-A — Centro

Ag, Praca Seca — R. Barao, 07 — Praga Seca

Ag. Passeio Shopping — R. Viuva Dantas, 100 Lj. 201 A — Campo Grande
Ag. Bardo de Mesquita — R. Bardo de Mesquita, 238 — Tijuca

Ag. Cocotéa — Praia da Olaria, 33 — Cocota

Ag. Américas — Av. Américas, 1500 — Barra da Tijuca

Ag. Rua da Passagem — R. da Passagem, 123 Lj. A — Botafogo
Salvador - BA

Ag. Das Mercés — Av. Sete de Setembro, 955 — Mercés

Ag. Comércio — Av. Estados Unidos, 1 — Comércio )

Ag. Shopping Iguatemi — Av. Tancredo Neves, 148 — Caminho das Arvores

Ag.
Ag.

Pituba — Av. Manoel Dias da Silva, 1499 — Pituba
Itapua — Av. Dorival Caymmi, 14359 — Itapua

Sao Paulo - SP

Ag.
Ag.
Ag.
Ag.
Ag.

Pracga da Republica — Praga da Republica, 309 — Centro
Tatuapé — Av. Celso Garcia, 3760 — Tatuapé

Santana — Av. Gal. Ataliba Leonel, 245 — Santana

Metrd Saude — Av. Jabaquara, 1185 — Mirandépolis

Av. Paulista — Av. Paulista, 1842 Torre Sul — Cerqueira César

Ribeirao Preto — SP

Ag.
Ag.
Ag.
Ag.
Ag.

Ribeirdo Preto — R. Américo Brasiliense, 426 — Centro

Campos Eliseos — Av. da Saudade, 1397 — Campos Eliseos

Avenida Dom Pedro | — Av. Dom Pedro I, 1184 — Ipiranga

Avenida Presidente Vargas — Av. Pres.Vargas, 1550 — Alto da Boa Vista
Jardim Mosteiro — Av. Treze de Maio, 225 — Jardim Paulistano

Para inscrever—se, o candidato devera, no periodo das inscrigdes:

3.1
a)

b)

c)

o
-

3.2

3.3

34

Comparecer a uma das agéncias credenciadas da CAIXA indicadas no Anexo V deste Edital e:
adquirir o Material de Inscricdo contendo o Edital de Abertura de Inscrigbes, Programas e Ficha de Inscri¢éo,
referente ao Concurso Publico ao custo de R$ 3,50 (trés reais e cinglienta centavos);
ler as informagdes relativas ao Concurso, preencher a ficha de inscricdo e assinar o requerimento constante do
Seu Vverso;
estar munido de documento original de identidade. Sdo considerados documentos de identidade: Carteiras e/ou
Cédulas de Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranca, pelas Forgas Armadas, pelo Ministério das
Relagbes Exteriores e pela Policia Militar; Cedula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade
fornecidas por Orgaos ou Conselhos de Classe que, por Lei Federal, valem como documento de identidade, a
exemplo das carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM etc.; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como
Carteira Nacional de Habilitagao (com fotografia na forma da Lei n.° 9.503/1997);
entregar a ficha de inscrigcao devidamente preenchida e assinada frente e verso;
efetuar o pagamento da inscricdo, no qual ja estdo incluidas as despesas referentes aos servicos bancarios,
conforme abaixo:
3.11 Ensino Superior Completo: R$ 71,00 (setenta e um reais).

Para todos os cargos de Especialista em Regulagao de Saude Suplementar
3.1.2 Ensino Médio Completo: R$ 58,00 (cingiienta e oito reais).

Para o cargo de Técnico em Regulagido de Saude Suplementar
3.1.3 Nao havera isengdo de pagamento do valor da inscrigao, seja qual for o motivo alegado.
A CAIXA retera a ficha de inscricdo devidamente preenchida e assinada e o candidato recebera apenas o
comprovante autenticado do pagamento da inscrigdo — via do candidato.
O pagamento do valor da inscrigdo podera ser feito em dinheiro ou cheque do préprio candidato. Os pagamentos
efetuados por meio de cheque somente serdo considerados quitados apds a respectiva compensagao.
3.3.1 Em caso de devolugdo do cheque considerar—se—a automaticamente sem efeito a inscri¢éo.
Sera permitida a inscricdo por procuragdo nas agéncias credenciadas, mediante entrega do original do
instrumento de mandato, que sera retido no ato de inscricdo, acompanhado de cépia autenticada do documento
de identidade do candidato e apresentagéo da identidade do procurador.
3.4.1 Devera ser apresentada uma procuragdo para cada candidato, sem necessidade de reconhecimento de

firma, que ficara retida no ato da inscrigao.



10.
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12.

3.5 O candidato ou seu procurador € responsavel pelas informagdes prestadas na Ficha de Inscrigdo, arcando o
candidato com as consequiéncias de eventuais erros no preenchimento do respectivo formulario.

Para inscrever—se via Internet, o candidato devera acessar o endereco eletrénico www.concursosfcc.com.br

durante o periodo das inscricbes e, por meio do link correspondente ao Concurso da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar, efetuar sua inscricdo, conforme os procedimentos estabelecidos abaixo:

4.1 Ler atentamente o Edital de Abertura de Inscrigdes e o0 Requerimento de Inscrigéo.

4.2 Preencher o Formulario Eletrénico de Inscricao e transmitir os dados pela Internet.

4.3 Imprimir o boleto bancario para pagamento do valor da inscrigdo correspondente.

4.4 Efetuar o pagamento da importancia referente a inscri¢ao, a titulo de ressarcimento de despesas bancarias, com
material e servigos da Internet, de acordo com as instrugdes constantes no endereco eletrénico, até a data limite
para encerramento das inscrigdes (31/01/2007).

4.5 Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se
encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

4.6 A partir de 07/02/2007, o candidato devera conferir no endereco eletrbnico da Fundagdo Carlos Chagas a
regularidade do registro dos dados de inscricdo e do recolhimento do valor da inscricdo. Detectando qualquer
irregularidade, o candidato devera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da
Fundagado Carlos Chagas, (0XX11) 3721-4888, de segunda a sexta—feira, Uteis, das 9 as 17 horas (horario de
Brasilia), para verificar o ocorrido.

4.7 As inscrigbes efetuadas via Internet somente serdo processadas apds a confirmagédo do pagamento do valor da
inscrigao.

4.8 Serao tornadas sem efeito as solicitagbes de inscrigdo via Internet, cujos pagamentos forem efetuados apds a
data estabelecida no item 2 deste Capitulo, ndo sendo devido ao candidato qualquer ressarcimento da
importancia paga extemporaneamente.

4.9 Nao se exigira do candidato inscrito via Internet a copia do documento de identidade, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a veracidade dos dados informados no ato de inscrigdo, sob as penas da lei.

4.10 A Fundagao Carlos Chagas e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar n&o se responsabilizam por solicitagdes
de inscrigbes via Internet ndo recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao,
congestionamento das linhas de comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

4.11 O descumprimento das instrugbes para inscri¢do implicara a sua ndo efetivagéo.

Ao inscrever—se o candidato devera necessariamente indicar na Ficha de Inscrigdo ou no Formulario Eletrénico de

Inscricdo o cddigo da Opgdo da Cidade de Lotacdo/Cargo/Especialidade e a Cidade de realizagcdo das provas

objetivas e de redagdo, conforme tabelas constante do Anexo | e Il, respectivamente e da barra de opgbes do

Formulario Eletrénico de Inscrigao.

5.1 O candidato que deixar de indicar o Cédigo de Opgéo da Cidade de Lotagdo/Cargo/Especialidade e/ou a Cidade
de realizagéo das provas ou fizer indicagéo de codigo inexistente, tera sua inscrigdo cancelada.

5.2 O candidato ao optar pelo cargo/especialidade estara indicando, automaticamente, pela cidade de lotagao.

5.3 O candidato que se inscrever para mais de um cargo/especialidade (nivel superior) e/ou mais de uma cidade de
realizagdo das provas, tera a(s) primeira(s) inscrigdo(6es) cancelada(s). Ndo sendo possivel identificar a(s)
primeira(s) inscricdo(des) todas ser&o canceladas.

5.4 O candidato que deixar de indicar a cidade de realizagdo das provas e/ou marcar codigo invalido realizara as
provas na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

As informagdes prestadas na Ficha de Inscricdo ou no Formulario Eletrénico de Inscricdo serdo de inteira

responsabilidade do candidato, reservando—se a Agéncia Nacional de Saude Suplementar e a Fundagdo Carlos

Chagas o direito de excluir do Concurso Publico aquele que ndo preencher o respectivo documento de forma

completa, correta e legivel, bem como fornecer dados inveridicos ou falsos.

Efetivada a inscrigdo, em nenhuma hipoétese serdo aceitos pedidos de alteragdo do Codigo da Opgao da Cidade de

Lotagdo/Cargo/Especialidade e/ou Cidade de realizagdo das provas objetivas/redagdo, bem como de devolugéo dos

valores pagos a titulo de inscri¢do no certame.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar e a Fundagéo Carlos Chagas eximem-se das despesas com viagens e

estada dos candidatos para prestar as etapas do Concurso.

N&o serdo aceitas inscricdes por depdsito em caixa eletrénico, via postal, fac—simile (fax), transferéncia ou depdsito

em conta corrente, DOC, ordem de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que nao

as especificadas neste Edital.

N&o serdo aceitas as solicitacdes de inscricao que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

O candidato néo portador de deficiéncia que necessitar de condi¢ao especial para realizagao da prova, devera solicita—

la, por meio de requerimento enviado através de Sedex ou Aviso de Recebimento (AR) a Fundagéo Carlos Chagas

(Nucleo de Execugéo de Projetos — Ref.: Solicitagdo/ANS — Av. Prof. Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — S&o

Paulo — SP — CEP 05513-900), no qual declarara a causa da solicitagdo e informara os recursos especiais

necessarios a prestagéo das provas.

11.1 O candidato que néo o fizer até o término das inscri¢cdes, seja qual for o motivo alegado, tera como n&o atendida
a condi¢ao requerida.

11.2 O atendimento as condig¢des solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo da prova, podera fazé—lo em sala reservada,

desde que assim o requeira.

12.1 Nao havera compensagao do tempo de amamentagéo em favor da candidata.

12.2 A crianga devera permanecer no ambiente reservado para amamentagado, acompanhada de adulto responsavel
por sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela candidata).



V. DAS INSCRIGOES PARA CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

1

As pessoas portadoras de deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que |hes sdo facultadas pelo inciso

VIl do artigo 37 da Constituicdo Federal, de 5/10/1988, e do artigo 37 do Decreto n.° 3.298/1999 e alteracdes

posteriores, que regulamenta a Lei n.° 7.853/1999, é assegurado o direito de inscricdo para os cargos oferecidos neste

Edital, desde que a deficiéncia de que sao portadoras seja compativel com as atribuicbes do cargo em provimento.

Em cumprimento ao disposto no § 2° do Art. 5° da Lei n.° 8.112/1990 e no §1° do art. 37 do Decreto n.° 3.298/1999,

ser—lhes—a reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes, por cargo, que surgirem ou forem

criadas no prazo de validade do Concurso, salvo se ja restar observado o percentual estabelecido e de acordo com o

indicado abaixo:

2.1 Técnico em Regulagéo de Saude Suplementar — 03 (irés) vagas;

2.2 Especialista em Regulagao de Saude Suplementar — Especialidade Qualquer Formagéo de Nivel Superior — 01
(uma) vaga;

.3 Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar — Especialidade Medicina — 01 (uma) vaga;

2.4 Especialista em Regulagao de Saude Suplementar — Especialidade Enfermagem — 01 (uma) vaga;

2.5 Especialista em Regulagao de Saude Suplementar — Especialidade Direito — 2 (duas) vagas;

2.6 Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar — Especialidade Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Economia — 1 (uma) vaga;

2.7 Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar — Especialidade Estatistica — 1 (uma) vaga.

2.8 Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar — Especialidade Odontologia — ndo havera reserva de vagas
para este cargo.

A reserva de vagas a portadores de deficiéncia, indicada nos subitens anteriores, serdo apenas para a Cidade de

Lotacdo Sede — Rio de Janeiro.

3.1 A vaga definida para a Especialidade Enfermagem, na localidade do Rio de Janeiro, sera preenchida por Portador
de Deficiéncia, conforme estabelece no Capitulo V deste Edital, em atendimento ao Decreto Federal n° 3.298/99.
Caso ndo haja candidatos portadores de deficiéncia inscritos/aprovados a referida vaga passara a ser de ampla
concorréncia.

Nao obsta a inscrigdo ou ao exercicio das atribuigdes pertinentes ao cargo o uso habitual de material tecnoldgico.

Considera—se pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadra nas categorias discriminadas no art. 4° do

Decreto n.° 3.298/1999 e suas alteragdes, assim definidas:

5.1 Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungéo fisica, apresentando—se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho das fungdes.

5.2 Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiiéncias de 500 Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

5.3 Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao Optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer condi¢des anteriores.

5.4 Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos
dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e seguranca; habilidades
académicas; lazer; e trabalho.

5.5 Deficiéncia multipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias.

As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condigbes previstas no Decreto n.° 3.298/1999,

particularmente em seu art. 40, participardo do Concurso em igualdade de condi¢des com os demais candidatos, no

que se refere ao conteudo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagédo, ao dia, horario e local de aplicagéo
das provas e a nota minima exigida.

6.1 As condigbes especiais previstas nos §§ 1° e 2° do art. 40 do Decreto n. ° 3.298/1999 deverao ser solicitadas por
escrito durante o periodo das inscrigdes, via SEDEX, a Fundacéo Carlos Chagas, ficando o deferimento do pedido
condicionado a indicagéo constante do Laudo referido no item 8 deste Capitulo.

6.2 O atendimento as condigdes especiais solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

O candidato devera declarar, quando da inscrigdo, ser portador de deficiéncia, especificando—a na Ficha de Inscrigdo

fornecida pela CAIXA ou no Formulario Eletrénico de Inscrigdo, declarando, ainda, estar ciente das atribuigdes do

cargo e de que, no caso de vir a exercé-lo, estara sujeito a avaliagdo pelo desempenho dessas atribui¢cdes, para fins
de habilitagdo no estagio probatorio.

No periodo das inscrigbes, o candidato devera encaminhar via SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Fundagao

Carlos Chagas (A/C Nucleo de Execugao de Projetos — Ref.: Laudo Médico — Concurso Publico/ANS — Av. Professor

Francisco Morato, 1565, Jardim Guedala — Sao Paulo — SP — CEP 05513-900), os documentos a seguir:

a) Laudo Médico, original e expedido no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término das inscrigoes,
atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificagéo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar
previsdo de adaptagédo da sua prova. Ao laudo médico deverdo ser anexadas as seguintes informagdes: nome
completo, niumero do documento de identidade (RG), niumero do CPF, nimero do telefone, Opgao de Cidade de
Lotacdo/Cargos/Especialidade e Cidade de realizagédo das provas objetivas/redagao.



b) O candidato portador de deficiéncia visual, além do envio da documentagéo indicada na letra “a” deste item,
devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigdes, o formato adaptado de sua prova, observados os itens
8.1 e 8.2 deste Capitulo.

c) O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional e/ou leitura de prova, além do envio da
documentagéo indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitagdo, por escrito, com justificativa
acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia, até o término das inscrigdes.

8.1 Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial em Braile, serao oferecidas provas nesse sistema e
suas respostas deverao ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no
dia da aplicag&o da prova, reglete e pungéo podendo, ainda, utilizar—se de soroban.

8.2 Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova especial Ampliada, serdo oferecidas provas com
tamanho de letra correspondente a corpo 24.

8.3 Os candidatos que, dentro do periodo das inscrigbes, ndo atenderem aos dispositivos mencionados no:

8.3.1 lItem 8, letra “a”, serdo considerados como nao portadores de deficiéncia.

8.3.2 Item 8, letra “b”, ndo terdo a prova especial preparada, seja qual for o motivo alegado.

8.3.3 ltem 8, letra “c”, ndo terdo tempo adicional para realizacdo das provas e/ou pessoa designada para a leitura
da prova, seja qual for o motivo alegado.

9. O candidato portador de deficiéncia que nao realizar a inscricdo conforme instrugdes constantes neste Capitulo ndo
podera impetrar recurso em favor de sua condigao.

10. O candidato portador de deficiéncia, se classificado na forma do Capitulo XI, além de figurar na lista de classificagdo
cidade de lotagdo e por cargo, tera seu nome constante na lista especifica de portadores de deficiéncia, cidade de
lotagdo e cargo/especialidade.

11. O candidato portador de deficiéncia aprovado no Concurso devera submeter—se a pericia médica, a ser realizada
por Junta Oficial indicada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, objetivando verificar se a deficiéncia se
enquadra na previsao do art. 4° e seus incisos do Decreto Federal n°® 3.298/99 e suas alteracdes, assim como se ha
compatibilidade ou nédo da deficiéncia com as atribuigdes do cargo a ser ocupado, nos termos do art. 44 da referida
norma, observadas as seguintes disposi¢des:

11.1 A avaliagdo de que trata este item, de carater terminativo, sera realizada por equipe prevista pelo art. 43 do

Decreto Federal n° 3.298/99 e suas alteragoes.

11.2 A avaliagao ficara condicionada a apresentagao, pelo candidato, de documento de identidade original e tera
por base o Laudo Médico encaminhado no periodo das inscrigdes, conforme item 8 deste Capitulo, que ateste
a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagéo

Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

11.3 Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do
candidato portador de deficiéncia a avaliagéo tratada no item 11.

11.4 Verificada a incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicbes do cargo postulado, o candidato sera
eliminado do certame.

11.5 Se a deficiéncia do candidato ndo se enquadrar na previsdo do art. 4° e seus incisos do Decreto Federal n°
3.298/99 e suas alteragoes, ele sera classificado em igualdade de condigdes com os demais candidatos.

12. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia assinalada, na Ficha de Inscrigdo, ndo se
constate, devendo o mesmo constar apenas na lista de classificagéo geral.

13. As vagas definidas no item 2 deste Capitulo que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de
deficiéncia, por reprovagdo no concurso ou na pericia médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos, com
estrita observancia a ordem classificatéria.

14. A ndo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposicoes deste Capitulo implicara a perda do direito a ser
nomeado para as vagas reservadas a deficientes.

15. O laudo médico apresentado tera validade somente para este Concurso Publico e ndo sera devolvido.

16. Apos a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser argliida para justificar a concessao de aposentadoria.

VI. DAS PROVAS
1. O concurso constara das seguintes provas:

a o z
CARGO/ESPECIALIDADE 1ETAPA PROVA QUES?gES PESO CARATER
Conhecimentos Basicos 1
— Portugués 20
Especialista em Regulacdo de - Legislagdo/Saude 20
Eaude' lid dSup_Iementar ~| Fasel |- Conhecimentos Especificos — 10 1
specialidades: A Parte | Classificatorio e
Administragao, Ciéncias Eliminatorio
Conta’lb(_els e Econ_on_ua; — Conhecimentos Especificos — 30 3
Estatistica; Direito;
. Parte Il
Enfermagem; Medicina;
Odontologia; e Qualquer
Area de Formagao de Nivel =
Superior. Fase Il |- Redacgéo — —
Fase lll |- Titulos — — Classificatorio




ETAPA N° DE A
CARGO UNICA PROVA QUESTOES PESO CARATER
Conhecimentos Basicos 1
— Portugués 20
— Legislagao/Saude 20
Fasel |- Nogdes de Informatica 10
Técnico em Regulacdo de . o Classificatorio e
Saude Suplementar — Conhecimentos Especificos 30 2 Eliminatorio
Fase Il |- Redagéo — —

2. Para todos os cargos, as provas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos constardo de

questdes objetivas de multipla escolha (com cinco alternativas cada questao) e versarao sobre assuntos dos
programas constantes do Anexo lll.

3. A Prova de Redagéo, para todos os cargos/especialidades, reger—se—a conforme disposto no Capitulo IX.
4. A avaliagdo dos Titulos reger—se—a conforme disposto no Capitulo X.

VIl. DA PRESTAGAO DAS PROVAS

1

A aplicagédo das provas objetivas e de redagao, para todos os cargos, esta prevista para o dia 18/03/2007, sendo que
as provas para o cargo de Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar (ensino médio) realizar-se—a0 no periodo
matutino e as provas para os cargos de Especialista em Regulagcdo de Saude Suplementar (ensino superior) seréo
aplicadas no periodo vespertino.

1.1 Para todos os cargos, as provas objetivas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos e a
prova de Redacgéo seréo realizadas no mesmo dia e periodo, com duragdo minima de 1:00 (uma hora) e
maxima de 4:30 (quatro horas e meia).

1.2 As Provas Objetivas e de Redacdo serdo realizadas nas cidades de Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo
Horizonte/MG, Belém/PA, Recife/PE, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ, Porto Alegre/RS, Sdo Paulo/SP, Ribeirdo
Preto/SP, Cuiaba/MT e em Brasilia/DF, conforme opgédo de Cidade de Realizagdo das Provas, indicada pelo
candidato na Ficha de Inscrigdo ou no Formulario Eletrénico de Inscrigao.

A aplicagao das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a sua realizago.

Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares adequados nos estabelecimentos localizados nas

cidades de aplicagdo indicadas no subitem 1.2, a Fundagédo Carlos Chagas reserva—se o direito de aloca—los em

cidades proximas as determinadas para aplicacéo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade
quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

Havendo alteragéo da data prevista, as provas poderdo ocorrer em sabados, domingos ou feriados.

A data das provas e as informagbes sobre horarios e locais serdo divulgadas por meio de Edital de Convocagéo

publicado no Diario Oficial da Unido, de Cartdes Informativos encaminhados aos candidatos por intermédio dos

Correios e pelo site www.concursosfcc.com.br. Para tal, € imprescindivel que o enderego constante na Ficha de

Inscrigdo ou no Formulario Eletrénico de Inscrigao esteja correto e completo, inclusive com a indicagao do CEP.

5.1 Na definicdo dos horarios de realizagdo das provas sera considerado o Horario de Brasilia, em todas as cidades
de aplicacao.

5.1.1 E de exclusiva responsabilidade do candidato observar as diferengcas de horario decorrentes de fuso
horario ou adogdo de horario de verao na cidade de realizagao de sua prova.

5.2 N&o serdo postados Cartdes Informativos de candidatos cujo enderego na Ficha de Inscricdo ou no Formulario
Eletronico de Inscrigéo esteja ilegivel e/ou incompleto ou sem indicagéo do CEP.

5.3 A comunicacgéo feita por intermédio do Cartao Informativo ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa. O
candidato devera acompanhar pelo Diario Oficial da Unido a publicagdo do Edital de Convocagdo para
realizagao das provas.

5.3.1 O envio de comunicagao pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo
recebida, ndo desobriga o candidato de consultar o Edital de Convocagao para as Provas.

O candidato que n&o receber o Cartao Informativo até o 3° (terceiro) dia que anteceder a aplicagéo das provas, devera:

6.1 entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundac&o Carlos Chagas, pelo telefone
(0XX11) 37214888 (de segunda a sexta—feira, Uteis, das 9h00 as 17h00 — horario de Brasilia) ou consultar os
sites da Fundagéo Carlos Chagas: www.concursosfcc.com.br ou da Agéncia Nacional de Saude Suplementar:
www.ans.gov.br, para verificar a data, o horario e o local definidos para realizagao de sua prova.

O candidato s6 podera realizar as provas, na data, local e horario constantes:

a) do Cartéo Informativo; e

b) dos enderecos eletrénicos da Fundagédo Carlos Chagas, www.concursosfcc.com.br e da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, www.ans.gov.br.

Eventuais retificacbes de erros de digitacéo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato quanto a nome,

numero do documento de identidade, sexo, data de nascimento, endereco, etc., deverao ser solicitadas somente no

dia da respectiva prova, em formulario especifico.

Caso haja inexatiddo na informacéo relativa a Opcdo de Cidade de Lotagdo/Cargo/Especialidade, Cidade de

realizagdo das provas e/ou a condi¢do de portador de deficiéncia, o candidato devera entrar em contato com o Servigo
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de Atendimento ao Candidato — SAC da Fundagédo Carlos Chagas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia da data de realizagédo das provas, pelo telefone (0XX11) 3721-4888, (de segunda a sexta—feira, uteis,

das 9:00 as 17:00 — horario de Brasilia)

9.1 A alteragdo de Opgado de Cidade de Locacdo e/ou Cargo/Especialidade e/ou Cidade de realizagcéo das provas
somente sera processada na hipétese de o dado expresso pelo candidato em sua Ficha de Inscrigéo ter sido
transcrito erroneamente para o Cartdo Informativo e disponibilizado nos sites da Fundagédo Carlos Chagas e da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar.

9.2 Nao sera admitida troca de Opc¢ao de Cidade de Lotagdo/Cargo/Especialidade e/ou Cidade de realizagdo das
provas em outras hipéteses que ndo a mencionada no item 9.1 deste Capitulo.

9.3 O candidato que ndo entrar em contato com o SAC, no prazo mencionado, sera o unico responsavel pelas
consequéncias advindas de sua omissao.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que apresentar qualquer um dos documentos de identidade

originais elencados no item 3.1.c do Capitulo IV deste Edital.

10.1 Os documentos deverdo estar em perfeitas condigbes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do

candidato.

10.2 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagéo das provas, documento de identidade
original, por motivo de extravio, perda, roubo ou furto, devera apresentar boletim de ocorréncia expedido em
6rgao policial ha no maximo, 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagdo especial, compreendidas a
coleta de assinaturas e impressao digital em formulario especifico.

Nao havera segunda chamada ou repeticdo de prova. O candidato ndo podera alegar desconhecimento acerca da

data, local e horario de realizagdo da prova, como justificativa de sua auséncia.

O ndo comparecimento a prova, por qualquer motivo, caracterizara desisténcia do candidato e resultara em sua

eliminagao do certame.

A Fundacgéo Carlos Chagas, objetivando garantir a lisura, a autenticidade e a idoneidade do Concurso €, zelando pelo

interesse publico e, em especial, dos candidatos, solicitard, quando da aplicagao das provas, a autenticacado digital do

candidato na Folha de Respostas Personalizada. Na hipétese de o candidato se recusar a fazé—lo ou se, por qualquer
motivo, ndo for possivel essa forma de identificagédo, devera registrar sua assinatura, em campo especifico da Folha de

Respostas, por trés vezes.

A corregdo das provas far-se—a, exclusivamente, por meio da Folha de Respostas, sendo nula qualquer outra forma

de corregdo. O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato que devera

proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas na capa do Caderno de Questdes personalizado.

Em hipdtese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

14.1 O candidato sera o unico responsavel pelos prejuizos advindos de marcagées incorretas na Folha de Respostas.

O candidato devera comparecer ao local de provas designado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,

munido de:

a) original de um dos documentos de identificagéo referidos no item 3.1.c do Capitulo IV deste edital;

b) caneta esferografica de tinta preta, lapis preto n.° 2 e borracha.

O candidato devera marcar as respostas da prova objetiva, preenchendo os alvéolos, com caneta esferografica de

tinta preta ou reforga—los com grafite na cor preta, caso a marcagéo se dé com esferografica de tinta azul, bem como

assinar no campo apropriado.

16.1 Nao sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem questdo n&o respondida ou que
contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas esteja correta.

16.2 Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, vez que qualquer
marca podera ser identificada pelas leitoras épticas, prejudicando o desempenho do candidato.

Durante a realizacdo das provas, nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os

candidatos, nem a utilizagdo de maquina calculadora, livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

Motivara a eliminagdo do candidato do Concurso Publico, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a burla ou a

tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste Edital ou a outros relativos ao Concurso, aos

comunicados, as Instrugdes ao Candidato ou as Instrugdes constantes da prova, bem como o tratamento incorreto e

descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas.

Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:

apresentar—se apos o horario estabelecido, inadmitindo—se qualquer tolerancia;

ndo comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

nao apresentar documento que bem o identifique;

ausentar—se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

ausentar—se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo ou em qualquer outro
meio, que ndo o fornecido pela Fundagéo Carlos Chagas no dia da aplicagdo das provas;

g) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas, Caderno de Questbes ou outros materiais ndo
permitidos, sem autorizagéo;

h) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

i) lancar mao de meios ilicitos para a execugéo das provas;

j) nao devolver integralmente o material recebido;

k) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando—se de livro, anotagdo, impresso nao
permitido ou maquina calculadora ou similar;

I)  estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de comunicagao (bip, telefone celular, relégios
digitais, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador ou outros equipamentos similares),
bem como protetores auriculares;

—
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m) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

19.1 O candidato que estiver portando equipamento eletrdbnico como os indicados nas alineas
desligar o aparelho antes do inicio das provas.

19.2 Os aparelhos eletrdnicos deverdo permanecer desligados até a saida do candidato do local de realizagdo das
provas.

20. O candidato, ao terminar a prova, entregara ao fiscal, juntamente com as Folhas de Respostas, o Caderno de
Questodes personalizado.

21. A Fundagdo Carlos Chagas nado se responsabilizara por perda ou extravio de documentos ou objetos ocorrido no
local de realizagao das provas, nem por danos neles causados.

22.No dia da realizagédo das provas, na hipétese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos
locais de prova estabelecidos no Edital de Convocagdo, a Fundagdo Carlos Chagas procedera a inclusdo do
candidato, mediante a apresentagdo do comprovante de inscrigdo autenticado pela CAIXA ou boleto bancario com
comprovacgéo de pagamento, com o preenchimento de formulario especifico.

221 Ainclusédo de que trata o item 22 sera realizada de forma condicional e sera analisada pela Fundagéo Carlos
Chagas, na fase do Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida
inscrigao.

22.2 Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 22, a mesma sera automaticamente cancelada
sem direito a reclamacao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela
decorrentes.

23. Quando, apo6s a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico, ter o candidato utilizado
processos ilicitos, sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do Concurso.

24.Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de
afastamento do candidato da sala de prova.

25. Em hipétese nenhuma sera realizada qualquer prova fora do local e horario determinados.

26. Por razbes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, a Fundagédo Carlos Chagas nao
fornecera exemplares dos Cadernos de Questdes a candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado,
mesmo apos o encerramento do Concurso Publico. As questdes das Provas Objetivas e respectivas respostas
consideradas como certas serdo divulgadas no enderego eletrdnico www.concursosfcc.com.br, em data a ser
comunicada no dia da aplicagédo das provas.

ulu
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VIIl. DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS PARA TODOS OS CARGOS

1. As provas serao estatisticamente avaliadas, de acordo com o desempenho do grupo a elas submetido.

2. Considera—se grupo o total de candidatos presentes a cada prova por cargo/especialidade/cidade de lotag&o.

3. Na avaliagéo de cada prova sera utilizado o escore padronizado, com média igual a 50 (cinqiienta) e desvio padrdo
igual a 10 (dez).

4. Esta padronizagéo das notas de cada prova tem por finalidade avaliar o desempenho do candidato em relagédo aos
demais, permitindo que a posigao relativa de cada candidato reflita sua classificagdo em cada prova. Na avaliagdo
das provas do Concurso,

a) é contado o total de acertos de cada candidato em cada prova;
b) é calculada a média e o desvio padrao dos acertos de todos os candidatos em cada prova;
c) é transformado o total de acertos de cada candidato em nota padronizada (NP), para isso calcula—se a diferenca

entre o total de acertos do candidato na prova (A) e a média de acertos do grupo da prova (i ), divide—se essa
diferenga pelo desvio padrdo do grupo da prova(s), multiplica—se o resultado por 10 (dez) e soma-se 50
(cinquienta), de acordo com a férmula:

Formula utilizada: NP = AS_X x 10 + 50

NP = nota padronizada
A = Numero de acertos dos candidatos

X = Média de acertos do grupo
s = Desvio padrao

d) é multiplicada a nota padronizada do candidato em cada prova pelo respectivo peso;
e) sdo somadas as notas padronizadas (ja multiplicadas pelos pesos respectivos) de cada prova, obtendo—se,
assim, o total de pontos de cada candidato.

5. Para o cargo de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar, todas as Especialidades, as Provas
Objetivas de Conhecimentos Basicos e de Conhecimentos Especificos serdo de carater eliminatério e
classificatorio, considerando—se habilitado o candidato que tenha obtido o total de pontos, na somatéria das provas
de Conhecimentos Basicos e Conhecimentos Especificos (Partes | e Il), igual ou superior a 250 (duzentos e
cinquenta).

6. Para o cargo de Técnico em Regulagido de Saude Suplementar, a prova objetiva de Conhecimentos Basicos e de
Conhecimentos Especificos sera de carater eliminatério e classificatério, considerando—se habilitado o candidato
que tenha obtido o total de pontos, na somatéria das provas de Conhecimentos Basicos e Conhecimentos
Especificos, igual ou superior a 150 (cento e cinqlienta).

7. Os candidatos nao habilitados nas Provas Objetivas serao excluidos do Concurso.

8. Da Publicagéo no Diario Oficial constardo apenas os candidatos habilitados para cada cargo/especialidade.
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IX. DA PROVA DE REDAGAO PARA TODOS OS CARGOS

1.

Para todos os cargos/especialidades, a Prova de Redacgao sera aplicada para todos os candidatos e somente sera
avaliada a dos candidatos habilitados nas provas objetivas, na forma do Capitulo VIII, considerando—se até 5
(cinco) vezes o numero de vagas para cada cargo/especialidade/cidade de lotagao.

1.1. Em caso de empate na ultima posig¢éo, para todos os cargos, todos os candidatos nessa condigéo terdo a
Prova de Redagao avaliada.

1.2. Para todos os cargos, dentre os candidatos que concorrerem as vagas reservadas a deficientes, serao
corrigidas as Provas de Redagéo de todos os candidatos habilitados nas Provas Objetivas.

Para todos os cargos/especialidades, a Prova de Redagéo sera avaliada considerando-se:

2.1 Estrutura e conteudo: pertinéncia ao tema, respeito a modalidade de texto proposta, clareza e logica na
exposicao das idéias. Este topico valera de 0 (zero) a 50 (cinqlienta pontos).

2.2 Expressao: dominio correto da norma culta da Lingua Portuguesa e das estruturas da lingua (adequagao
vocabular, ortografia, morfologia, sintaxe e pontuagéo). Este topico valera de 0 (zero) a 50 (cinglienta
pontos).

2.3 Sera atribuida nota ZERO a redacgéo que:

2.3.1 fugir a modalidade de texto e ou ao tema proposto ;

2.3.2  apresentar textos sob forma ndo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras
soltas ou forma em verso);

2.3.3  for assinada fora do local apropriado;

2.3.4  apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;

2.3.5 for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

2.3.6 estiver em branco;

2.3.7 apresentar letra ilegivel e ou incompreensivel.

Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo candidato sera considerado na corre¢do da redagéo pela banca

examinadora.

A Redagao devera ter uma extensdo minima de 20 linhas e maxima de 30 linhas.

A Prova de Redacéo tera carater eliminatério e classificatorio e sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem)

pontos, considerando—se habilitado o candidato que nela obtiver nota igual ou superior a 50 (cinquienta).

O candidato n&o habilitado sera excluido do Concurso.

Da publicagao no Diario Oficial da Unido constardo apenas os candidatos habilitados para cada cargo.

X. DA AVALIAGAO DOS TiTULOS PARA OS CARGOS DE ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE

SUPLEMENTAR - TODAS AS ESPECIALIDADES

1. Serdo convocados para apresentagéo dos Titulos os candidatos habilitados na prova de Redagéo.
2. A avaliagao de titulos, de carater classificatorio, valera 20,00 pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos
apresentados seja superior a esse valor.
QUADRO DE ATRIBUIGAO DE PONTOS PARA A AVALIAGAO DE TiTULOS
) VALOR VALOR
ALINE " DE MAXIMO
A TiTuLo CADA | DOS
TITULO TITULOS
Curso de especializagdo em nivel de pés—graduacgéo “lato sensu”, com carga
A PR = . 1,0 2,0
horaria minima de 360 h/a na formagé&o exigida do cargo.
Cursos de pos—graduagdo em nivel de mestrado na formacgéo exigida para o
B . 2,0 4,0
cargo (titulo de mestre).
Cursos de pdés—graduagdo em nivel de doutorado na formacgéo exigida para o
C . 3,0 6,0
cargo (titulo de doutor)
Experiéncia profissional (excluida a area de magistério) no exercicio de
atividades relacionadas a éarea da saude suplementar, obrigatoriamente | 1,00 por
D comprovada por documentagéo correspondente do empregador e/ou certifidao ano 8,0
de tempo de servigo publico, excluida aquela exigida para o provimento do | completo
cargo.
TOTAL DO VALOR MAXIMO DOS TiTULOS 20,00

3. Recebera nota zero o candidato que ndo entregar os titulos na forma, no prazo e no local estipulados no Edital de

Convocagédo para a Avaliagédo de Titulos, a ser publicado no Diario Oficial da Unido e nos sites da Fundagao Carlos
Chagas e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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3.1 N&o seréo aceitos titulos encaminhados via fax e/ou via correio eletrénico.
4. Nao serao consideradas, para efeito de pontuagéo, as copias ndo—autenticadas em cartorio.

5. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DOS TiTULOS

5.1 Para a comprovacgéo da conclusdo do curso de pés—graduagédo em nivel de mestrado ou de doutorado, sera aceito o
diploma, devidamente registrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, ou certificado/declaragéo de
conclusdo de curso de mestrado ou de doutorado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, acompanhado do
histérico escolar do curso, no qual conste o niumero de créditos obtidos, as disciplinas em que foi aprovado e as
respectivas mencgoes, o resultado dos exames e do julgamento da dissertagdo ou da tese.

5.2 Para curso de doutorado ou mestrado concluido no exterior, sera aceito apenas o diploma, desde que revalidado por
instituicdo de ensino superior no Brasil.

5.3 Outros comprovantes de conclusdo de curso ou disciplina ndo serdo aceitos como os titulos relacionados nas
alineas A, B e C do Quadro de Atribuicdo de Pontos para Avaliagédo de Titulos.

5.4 Para a comprovagédo da conclusédo do Curso de Especializagdo em nivel de pés—graduacéo “latu sensu”, com carga
horéria minima de 360 horas na formag&o exigida pelo cargo sera aceito o Certificado devidamente registrado,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado do histérico escolar, conforme normas do
Conselho Nacional de Educagao.

5.5 Os certificados de conclusdo de curso de especializacdo expedidos no exterior somente serdo aceitos se
revalidados por instituicdo de ensino superior no Brasil.

5.6 Para receber a pontuagéo relativa aos titulos relacionados na alinea D do quadro de titulos, o candidato devera
atender a uma das seguintes opgoes:

a) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) acrescida de declaragdo do empregador que informe
o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servigo de nivel superior realizado, com a descricao das
atividades desenvolvidas, se realizado na area privada, acompanhada do diploma de conclusdo de curso de
graduacao;

b) certiddo de tempo de servico que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso), a apuragao do tempo de
servico de nivel superior prestado e a espécie do servigo de nivel superior realizado, com a descricdo das
atividades desenvolvidas, se realizado na area publica, acompanhado do diploma de conclusdo do curso de
graduagao.

c) contrato de prestagéo de servigos de nivel superior ou recibo de pagamento de auténomo (RPA) acrescido de
declaragéo do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servigo de nivel
superior realizado, no caso de servigo prestado como autbnomo, acompanhada do diploma de conclusédo de
curso de graduagao.

5.7 A declaragdo e a certiddo mencionadas nas opgdes “a” e “b” do subitem anterior deverao ser emitidas por érgdo de
pessoal ou de recursos humanos. Nao havendo 6rgédo de pessoal ou de recursos humanos, a autoridade
responsavel pela emissdo do documento devera declarar/certificar também essa inexisténcia.

5.8 Para efeito de pontuagao da alinea D do quadro de titulos, ndo sera considerada fragdo de ano nem sobreposi¢édo
de tempo.

5.9 Nao sera computado, como experiéncia profissional, o tempo de estagio, de monitoria ou de bolsa de estudo.

5.10 Somente serdo considerados cursos realizados no exterior, quando vertidos para a lingua portuguesa por tradutor
juramentado e devidamente revalidados por Universidades oficiais credenciadas pelo MEC.

5.11 Cada titulo sera considerado uma unica vez.

5.12 Os pontos que excederem o valor maximo em cada alinea do Quadro de Atribuicdo de Pontos para a Avaliacdo de

Titulos, bem como os que excederem o limite de pontos estipulados serdo desconsiderados.

5.13 Nao serdo aceitos titulos apds a data fixada para a apresentagdo dos mesmos, bem como de candidatos que

tenham sido eliminados nas fases anteriores do Concurso.

6. Os titulos avaliados deverao ser encaminhados:

a) em copias autenticadas e discriminadas em relagao especifica, sem rasuras ou emendas, identificada com o
nome completo do candidato, nimero do documento de identidade e opgao de cargo/especialidade;
b) por meio de Sedex ou Aviso de Recebimento (AR) a:
Fundacgéo Carlos Chagas
Nucleo de Execucédo de Projetos
Ref.: Titulos — Concurso: ANS
Av. Prof. Francisco Morato, 1565 — Jardim Guedala
CEP.: 05513-900 — Sao Paulo — SP

7. Os titulos nao retirados dentro do prazo de seis meses, contados a partir da publicagdo do resultado final do

Concurso, serao incinerados.

XI. DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS PARA TODOS OS CARGOS

1. Para o cargo de Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, todas as especialidades, a nota final dos
candidatos habilitados sera igual ao total de pontos obtidos nas provas objetivas de Conhecimentos Gerais e de
Conhecimentos Especificos (Partes | e Il), mais a nota obtida na Prova de Redacdo mais os pontos obtidos na
Avaliagdo de Titulos, obedecidos os critérios estabelecidos nos Capitulos VIII, IX e X deste Edital.

2. Para o cargo de Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar, a nota final dos candidatos habilitados sera igual
ao total de pontos obtidos nas provas objetivas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos Especificos mais a
nota obtida na Prova de Redacgao, obedecidos os critérios estabelecidos nos Capitulos VIII e IX deste Edital.

3. Os candidatos habilitados serdo classificados em ordem decrescente da nota final, em listas de classificagao para
cada cargo/especialidade/cidade de lotagao.
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4. Na hipétese de igualdade de nota final, apés observancia do Paragrafo Unico do Artigo 27 da Lei n° 10.741/03 (Lei do

Idoso), aplicar—se—ao, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

4.1 maior nota na Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos (Parte |, para os Especialistas).

4.2 maior nota na Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos (Parte I, somente para os Especialistas).

4.3 maior numero de acertos em Portugués, da prova objetiva de Conhecimentos Basicos.

4.4 maior nota na prova de Redagéo;

4.5 maior idade.

5. Serdo publicadas duas listagens de candidatos habilitados no Concurso Publico, por cargo/especialidde/cidade de
lotagdo, em ordem classificatéria, até 2 (duas) vezes o numero de vagas: uma com a relagdo de todos os
candidatos, inclusive os portadores de deficiéncia e outra somente com a relagdo dos portadores de deficiéncia,
quando houver, conforme Capitulo V.

XIll. DOS RECURSOS
1. O candidato podera interpor recurso relativo a cada etapa do Concurso Publico:
a) a aplicagéo das provas;
b) as questbes das provas objetivas e gabaritos preliminares;
) ao resultado das provas;
) a vista da prova redagao;
) a contagem de Titulos.

.1 O prazo para interposi¢do de recurso sera de 2 (dois) dias Uteis apds a concretizagdo do evento que lhes disser
respeito, tendo como termo inicial o 1° dia util subsequiente a data do evento a ser recorrido ou da publicagdo dos
resultados no Diario Oficial da Uni&o.

1.2 Somente serdo considerados os recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se referem.
1.3 Admitir—se—a um unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 1, deste Capitulo, devidamente
fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor.

2. Sera concedida vista da Prova Redagédo, aos candidatos que a requererem no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a

divulgagéo do resultado, no Diario Oficial da Unido, no site da Fundagao Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br).
3. A vista da Prova Redagdo sera realizada através da Internet, no site da Fundagdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br), em data e horarios a serem divulgados através do Diario Oficial da Unido.

4. Os candidatos deverao enviar o recurso em trés vias (original e duas coépias). Os recursos deverédo ser digitados ou
datilografados. Cada questédo ou item devera ser apresentado em folha separada, identificada conforme modelo a
seguir.

c
d
e
1

Modelo de Identificagdo de Recurso

Concurso: Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Nome do Candidato:

N° do documento de Identidade:

N° de Inscrigao:

Cargo:

Cidade de Lotagao

Tipo de Gabarito: (apenas para recursos sobre o item 1, "b")

N° da Questéao: (apenas para recursos sobre o item 1, "b" e 1 “d”)
Fundamentagéo e argumentagéo logica:

Data e assinatura:

5. Os recursos referentes ao item 1, deverdo ser remetidos por intermédio dos Correios, por SEDEX, a Fundagéo Carlos
Chagas (Servico de Atendimento ao Candidato — SAC — Ref.: Recurso/ANS, Av. Professor Francisco Morato, 1565 —
Jardim Guedala — S&o Paulo — SP — CEP 05513-900).

5.1 O recurso interposto fora do respectivo prazo nido sera aceito, sendo considerada, para tanto, a data da
postagem.
5.2 Nao serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.

6. Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac—simile (fax), telex, Internet, telegrama ou por qualquer outro meio que
ndo seja o especificado no item 5 deste capitulo.

7. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisées, razdo pela qual ndo
caberéo recursos adicionais.

8. Os recursos interpostos em desacordo com as especificagdes contidas neste Capitulo ndo serdo avaliados.

9. O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questao(des) eventualmente anulada(s) sera(&do) atribuido(s) a todos os candidatos
presentes a prova, independente de formulagéo de recurso.

10. O gabarito divulgado podera ser alterado, em fungdo dos recursos impetrados e as provas serdo corrigidas de
acordo com o gabarito oficial definitivo.

11. Na ocorréncia do disposto nos itens 9 e 10, deste Capitulo, podera haver, eventualmente, alteragao da classificagdo
inicial obtida para uma classificagdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificagdo do candidato
que nao obtiver a nota minima exigida para a prova.

12. As decisdes dos recursos serdo dadas a conhecer, coletivamente, nos meios de comunicagéo oficiais do municipio,
e apenas quanto aos pedidos que forem deferidos.
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Xlll. SEGUNDA ETAPA DO CONCURSO - CURSO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL PARA O CARGO DE
ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - TODAS AS ESPECIALIDADES
1. DA MATRICULA
1.1 Os candidatos ao cargo de Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar aprovados na primeira etapa do
concurso publico serdo convocados para a entrega dos documentos necessarios a matricula no Curso de Formacao
Profissional, segundo a ordem de classificagéo e dentro do nimero de vagas previsto neste edital.
1.2 Somente serdo admitidos a matricula no Curso de Formacgao Profissional os candidatos que tiverem a idade minima
de dezoito anos completos, bem como apresentarem a seguinte documentacao:
a) atestado de sanidade fisica e mental, que comprove a aptidao do candidato para freqiientar o Curso de Formacgao
Profissional;
b) titulo de eleitor e comprovante de votagéo na ultima eleigédo e/ou justificativa de nao—votagdo, em ambos os turnos,
se for o caso;
c) comprovante de quitagdo com as obrigagdes militares, em caso de candidato do sexo masculino;
d) carteira de identidade civil;
e) diploma, devidamente registrado, de conclusdo curso de graduacdo de nivel superior, conforme exigido no
Capitulo Il deste edital;
f) declaragéo de ndo estar cumprindo sangéo por inidoneidade, aplicada por qualquer érgdo publico e/ou entidade da
esfera federal, estadual, distrital e/ou municipal.

1.3 Sera eliminado do concurso o candidato que:

a) deixar de efetuar a matricula no Curso de Formacgéao Profissional, dele se afastar por qualquer motivo, n&o freqlientar
no minimo 85% das horas de atividades e/ou nao satisfizer os demais requisitos legais, regulamentares e/ou
regimentais;

b) obtiver nota final no Curso de Formag&o Profissional inferior a 60% dos pontos possiveis.

1.4 Se, ao término do periodo de matricula, algum candidato nao tiver efetivado a matricula no Curso de Formacéo
Profissional, sera convocado outro candidato para efetivagdo de matricula, observando—se rigorosamente a ordem de
classificagédo e o nimero de matriculas ndo—efetivadas.

1.5 Caso o candidato seja eliminado na forma do subitem 1.3, podera ser convocado outro candidato aprovado na primeira

etapa do concurso publico para cumprir as exigéncias do Curso de Formagdo Profissional, observada a ordem de

classificagdo e o nimero de matriculas nao—efetivado.

2. DO CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

2.1 O Curso de Formagéo Profissional, de carater eliminatério, aplicavel somente ao cargo de Especialista em Regulagéo

de Saude Suplementar, sera regido pelas normas inerentes ao cargo, por este edital e pelo edital de convocacéo para
a matricula.

2.1.1 O Curso de Formagéo Profissional sera desenvolvido na modalidade presencial.

2.2 Serao convocados para o Curso de Formagao Profissional os candidatos classificados dentro do numero de vagas
definido neste edital para o cargo/especialidade/cidade de lotagdo.

2.3 A convocagao para o Curso de Formagédo Profissional obedecera ao interesse e a conveniéncia da ANS, que fixara
prioridades para o seu desenvolvimento.

2.4 O Curso de Formacéo Profissional, com 160 horas de duragdo, dirigido a capacitagéo funcional dos candidatos, sera
realizado na cidade do Rio de Janeiro/RJ, em periodo e local a serem divulgados oportunamente.

2.5 O candidato que estiver freqiientando o Curso de Formagéao Profissional estara sujeito a tempo integral, com atividades
que poderdo se desenvolver nos horarios diurno e noturno, inclusive aos sabados, aos domingos e em feriados.

2.6 Durante o Curso de Formagéo Profissional, o candidato fara jus a auxilio financeiro, na forma da legislagao vigente, a
época de sua realizacdo, sobre o qual incidirdo os descontos legais, ressalvado o direito de optar pela percepgéo do
vencimento e das vantagens do cargo efetivo, em caso de ser servidor da Administragdo Publica Federal.

2.7 A Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos da ANS procedera aos descontos da contribuigdo
previdenciaria devida sobre o auxilio financeiro pago durante o Curso de Formacgéo Profissional, apds a posse no
cargo, em conformidade com a Orientagdo Normativa SRH/MP n.° 2, de 25 de margo de 2002.

2.8 As despesas decorrentes da participagdo no concurso publico correm por conta dos candidatos.

2.9 Outras informagdes e/ou complementos a respeito do Curso de Formagéo Profissional serdo divulgados no edital de

convocagado para essa etapa.

3. DA NOTA FINAL NO CONCURSO (para o cargo de Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar)

3.1 A prova do Curso de Formacgao Profissional tera carater exclusivamente eliminatério, nao influindo na classificagao do
candidato (12 Etapa). Obedecidos os critérios de avaliagdo, aos candidatos habilitados sera atribuida a nota 100 (cem)
e aos nao habilitados a nota 0 (zero).

3.2 Os candidatos nao habilitados serdo excluidos do Concurso.

XIV.DO PROVIMENTO DOS CARGOS

1. O provimento dos cargos criados pela Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004 dar—se—a de acordo com a conveniéncia
e oportunidade da Administragdo, respeitada a estrita ordem de classificagdo do candidato por
cargo/especialidade/cidade de lotacdo.

2. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no momento do recebimento dos documentos para a posse,
afixara 1 (uma) foto 3x4 do candidato no cartdo de autenticacéo digital — CAD e, na sequiéncia coletara a assinatura do
candidato e procedera a autenticacao digital no cartao.

3. O candidato nomeado devera apresentar, na data da posse, os documentos que comprovem os requisitos indicados
no Capitulo Il deste Edital, apresentando inclusive outros documentos que se fizerem necessarios. A nao
apresentacdo de qualquer dos documentos referidos neste item, dentro do prazo legal, tornara sem efeito o ato de
nomeacao do candidato.
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XV. DA HOMOLOGAGAO

1.

O resultado final do Concurso, apds decididos todos os recursos interpostos, sera homologado pelo Diretor—Presidente
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e publicado no Diario Oficial da Uni&o.

XVI. DAS DISPOSICOES FINAIS

1.

10.

1"

12.
13.

14.

15.

16.

17.

A inscrigdo do candidato implicara o conhecimento das presentes instrugdes e a tacita aceitagdo das condigbes do
Concurso, tais como se acham estabelecidas no Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais
aditamentos e instrugdes especificas para a realizagdo do certame, acerca das quais ndo podera alegar
desconhecimento.

Legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste Edital, bem como as alteragdes em dispositivos de

lei e atos normativos a ela posteriores, ndo serédo objeto de avaliagédo nas provas do Concurso.

Todos os célculos descritos neste Edital, relativos ao julgamento das provas e classificagao, serdo realizados com

duas casas decimais, arredondando—se para cima sempre que a terceira casa decimal for maior ou igual a 5 (cinco).

O Concurso Publico tera validade de 1 (um) ano, a contar da data da publicagdo da homologag&o do resultado final,

podendo ser prorrogado, por igual periodo, a critério da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Os atos relativos ao presente Concurso, a exemplo de convocagdes, avisos e resultados serdo publicados na

Imprensa Oficial (Diario Oficial da Unido), no site da Fundagdo Carlos Chagas (www.concursosfcc.com.br) e

disponibilizados no site da Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Sera publicada no Diario Oficial da Unido, apenas a lista de resultados dos candidatos habilitados no Concurso,

conforme estabelece o Capitulo Xl deste Edital.

6.1 A lista contendo a Classificagdo por Cargo/Especialidade/Cidade de Lotagdo sera disponibilizada nos sites da
Fundagdo Carlos Chagas: www.concursosfcc.com.br e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar:
www.ans.gov.br

6.2 A Fundagdo Carlos Chagas disponibilizara o boletim de desempenho nas provas para consulta, por meio do
numero do CPF e do numero de inscrigdo do candidato, no enderego eletrénico: www.concursosfcc.com.br,
apods a publicagdo dos resultados na Imprensa Oficial, conforme item 5 do Capitulo Xl e do item 6 deste Capitulo.

O acompanhamento das publicagdes de Editais, avisos e comunicados relacionados ao Concurso Publico é de

responsabilidade exclusiva do candidato. Nao serdo prestadas informagdes relativas ao resultado do Concurso Publico

por telefone.

A aprovacéo e classificagdo no Concurso geram para o candidato apenas expectativa de direito a nomeagéo.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar reserva—se o direito de proceder as nomeagdes, em numero que atenda

ao interesse e a necessidade do servico, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e o numero de vagas

existentes.

Nao serao fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a habilitagdo, classificagéo, ou nota de

candidatos, valendo para tal fim, a publicagdo do resultado final e homologagdo em érgéo de divulgagéo oficial, bem

como boletim de desempenho disponivel no site da Fundagao Carlos Chagas.

A qualquer tempo poder—-se—a anular a inscrigdo, prova e/ou tornar sem efeito a nomeagao do candidato, desde que

verificadas falsidades ou inexatiddes de declaragdes ou irregularidades na inscrigao, nas provas ou nos documentos.

As despesas relativas a participagdo do candidato no Concurso para provimento de cargos e a apresentagéo para

posse e exercicio correrao as expensas do proprio candidato.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar e a Fundagéo Carlos Chagas ndo se responsabilizam por quaisquer

cursos, textos e apostilas referentes a este Concurso.

Em caso de alteracdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato) constantes na Ficha ou no

Formulério de Inscri¢cdo, o candidato devera dirigir—se:

14.1 a sala de coordenagéo do local em que estiver prestando provas e solicitar a corregao;

14.2 apos a realizagido das provas, a Fundagao Carlos Chagas, no enderego eletrénico: www.concursosfcc.com.br, ou
por correspondéncia.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar e a Fundagao Carlos Chagas néo se responsabilizam por prejuizos de

qualquer ordem, causados ao candidato, decorrentes de:

a) endereco ndo atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT por razbes diversas de fornecimento
e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a

providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data da convocagdo dos candidatos para as provas

correspondentes, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado.

Os casos em que houver omisséo ou forem duvidosos serdo resolvidos pela Fundacéo Carlos Chagas e pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar, no que a cada um couber.
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UNIDADE DE FEDERAGAO/CIDADE DE LOTAGAO, CODIGOS DE OPGAO, CARGOS/ESPECIALIDADE,

ANEXO |

NUMERO DE VAGAS
UF CIDADEDE  CODIGO CARGOJ/ESPECIALIDADE TOTAL DE
LOTAGAO  OPCAO VAGAS*
TRO1  TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 14
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
ESO1 - ESPECIALIDADE QUALQUER FORMAGAO DE NIVEL 09
SUPERIOR
Emoq  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o
— ESPECIALIDADE MEDICINA
SEDE ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR .
RJ EF01 ESPECIALIDADE ENFERMAGEM 01
RIO DE JANEIRO -
£po; | ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 1
— ESPECIALIDADE DIREITO
£uo;  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o8
— ESPECIALIDADE ESTATISTICA
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EA01 - ESPECIALIDADE  ADMINISTRAGAO,  CIENCIAS 1
CONTABEIS E ECONOMIA
BA SALVADOR  TR02  TECNICO DE REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
CE FORTALEZA  TR03  TECNICO DE REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
DF BRASILIA TRO4  TECNICO DE REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
BELO ) i ,
MG opzonte | TROS  TECNICO DE REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
TRO6 _ TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
cvos | ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o
— ESPECIALIDADE MEDICINA
. ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
MT CUIABA ED06  _ ESpECIALIDADE DIREITO 02
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EAO6 - ESPECIALIDADE  ADMINISTRACAO,  CIENCIAS 01
CONTABEIS E ECONOMIA
TECNICO DE  REGULAMENTACAO DE  SAUDE
TRO7  SUPLEMENTAR 02
PA BELEM _ :
vioy | ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o
— ESPECIALIDADE MEDICINA
rog  TECNICO DE  REGULAMENTAGAO ~DE  SAUDE o
SUPLEMENTAR
EM08  ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 01
— ESPECIALIDADE MEDICINA
PE RECIFE EF08  ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 01
— ESPECIALIDADE ENFERMAGEM
ED08  ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 01

* As vagas reservadas a Portadores de Deficiéncia sao as definidas no Capitulo V deste Edital, em atendimento ao

Decreto Federal n° 3.298/99.

— ESPECIALIDADE DIREITO

** A vaga definida para a Especialidade Enfermagem sera preenchida por Portador de Deficiéncia, conforme estabelece
no Capitulo V deste Edital, em atendimento ao Decreto Federal n® 3.298/99.
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UF CIDADE DE CcODIGO CARGO/AREA/ESPECIALIDADE TOTAL DE

LOTAGAO  OPGAO VAGAS*
TR09  TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
PR CURITIBA EmMog  ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o1
— ESPECIALIDADE MEDICINA
TR10  TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
RS PORTO ALEGRE Emto  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 01
— ESPECIALIDADE MEDICINA
TR11  TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 06
ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
ES11 - ESPECIALIDADE QUALQUER FORMAGAO DE NIVEL 06
SP SAO PAULO SUPERIOR _ i
D1 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 03
— ESPECIALIDADE DIREITO
ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EA11 - ESPECIALIDADE  ADMINISTRAGAO,  CIENCIAS 01
CONTABEIS E ECONOMIA
TR12  TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02
Eo1a  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o1
— ESPECIALIDADE ODONTOLOGIA
Emiz  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR o1
<P RIBEIRAO — ESPECIALIDADE MEDICINA
PRETO Epiz  ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 02

— ESPECIALIDADE DIREITO
ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
EA12 - ESPECIALIDADE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS 01
CONTABEIS E ECONOMIA
* As vagas reservadas a Portadores de Deficiéncia séo as definidas no Capitulo V deste Edital, em atendimento ao
Decreto Federal n° 3.298/99.

ANEXO Il
CIDADES DE REALIZAGAO DAS PROVAS
CODIGO DA CIDADE DE REALIZACAO DAS
CIDADE PROVAS OBJETIVA/SREDAGAO
01 RIO DE JANEIRO - RJ
02 SALVADOR -BA
03 FORTALEZA - CE
04 BRASILIA - DF
05 BELO HORIZONTE - MG
06 CUIABA - MT
07 BELEM - PA
08 RECIFE - PE
09 CURITIBA - PR
10 PORTO ALEGRE - RS
11 SAO PAULO -SP
12 RIBEIRAO PRETO - SP




_ ANEXOIl
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observagoes: Considerar—se-a a legislagao vigente até a data da publicagido do Edital de Abertura de Inscrigoes.

CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR
— TODAS AS ESPECIALIDADES

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo, interpretacdo e reescritura de textos, com dominio das relacdes
morfossintaticas, semanticas e discursivas: Tipologia textual. Parafrase, perifrase, sintese e resumo. Significagao literal
e contextual de vocabulos. Processos de coesdo textual. Coordenagédo e subordinagdo. Emprego das classes de
palavras. Concordancia. Regéncia. Estrutura, formacéo e representagcéo das palavras. Ortografia oficial. Pontuacgéo.

LEGISLAQAOISAUDE; Leis n° 9.656/98, 9.961/00, 10.185/01 e 10.850/04, (Saude Suplementar). Lei n° 8.080/90 e Lei
n.° 8.142/90 (Sistema Unico de Saude). Constituicdo Brasileira, do art. 196 ao 200. Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor). Lei n® 10.871 (Criagdo de Carreiras e Organizagao de cargos efetivos das Agéncias Reguladoras). Lei
n° 11.302/06.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARTE I)

COMUNS PARA O CARGO DE ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - TODAS AS
ESPECIALIDADES

Teoria da regulagdo. Aspectos gerais dos mecanismos de regulagdo em saude. Conhecimentos do mercado de saude
suplementar e seus mecanismos de regulagdo. Informagdo em saude. Conceito, metodologias, elementos dos sistemas
de informagbes e dos sistemas nacionais de informagdes. Nogdes de avaliagdo de servigos de saude. Conceito,
finalidade, critérios e métodos de avaliagcdo. Nogdes de auditoria operacional e analitica em servigos. Conceito,
finalidade, componentes, procedimentos, papel e responsabilidades do auditor. Planejamento. Conceitos, modelos e
metodologias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (PARTE Il)

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS
CONTABEIS E ECONOMIA

Competéncia da ANS na Regulagdo Econdmica e no monitoramento do Mercado de Saude suplementar. Direito
Econémico. Direito Concorrencial e poder econdmico no mercado. Lei de protegdo da concorréncia (Lei n.° 8.884/1994
e Lei n.° 8.158/1991). Sistema nacional de defesa do consumidor e sua relagdo com agéncia reguladora (ANS).
Conhecimentos em Finangas Empresariais: Analise de investimentos, estratégia financeira, analise econdémico—
financeira (liquidez, endividamento, rentabilidade), modelos de avaliagdo de empresas. Matematica financeira. Regra de
trés simples e composta, percentagens. Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto. Taxas de juros: nominal,
efetiva, equivalentes, real e aparente. Rendas uniformes e variaveis. Planos de amortizagdo de empréstimos e
financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de operagbes de financiamento, empréstimo e investimento.
Avaliacdo de alternativas de investimento. Taxas de retorno, taxa interna de retorno. Analise macroeconémica e
microecondmica. Conhecimentos basicos de Atuaria/Estatistica. Conhecimentos na &area contabil: Analise das
Demonstragdes Financeiras, Conhecimento de Plano de Contas de Operadoras na area de Saude Suplementar.
Administragao: Estrutura e Estratégia organizacional. Novas tecnologias gerenciais: impactos sobre a configuragao das
organizagdes prestadoras de servigos e sobre os processos de gestdo. Exceléncia nos servigos de saude: gestdo de
resultados na produgéo de servigos. O Paradigma do cliente na gestdo dos servigos.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE ESTATISTICA

Calculos de probabilidades. Calculos com geometria analitica. Inferéncia estatistica. Estatistica computacional. Analise
matematica. Demografia. Métodos numéricos. Pesquisa operacional. Técnica de amostragem. Analise de correlagdo e
regressao. Controle estatistico de qualidade. Processos estocasticos. Andlise de dados discretos. Analise multivariada.
Analise das séries temporais. Analise exploratéria de dados. Medidas de tendéncia central. Medidas de disperséo.
Medidas de assimetria. Medidas de custos. Distribuicdo conjuntas. Bioestatistica. Indicadores demograficos. Estruturas
demograficas (piramide etaria). Fendmenos demograficos (mortalidade, natalidade, nupcialidade, movimentos
migratorios). Definicdo de indicadores (indice, proporgéo, taxas e razao); estatistica ndo—paramétrica. Conhecimentos
de softwares estatisticos e gerenciadores de banco de dados.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE DIREITO

DIREITO CIVIL: Aplicacdo da lei no tempo e no espaco; interpretagdo da lei; analogia. Principios gerais do direito e
equidade. Das pessoas. Das pessoas naturais. Das pessoas juridicas. Do domicilio. Dos bens. Das diferentes classes
de bens. Dos fatos juridicos. Do negécio juridico. Dos atos juridicos licitos. Dos atos ilicitos. Da prescricdo e da
decadéncia. Da prova. Do direito das obriga¢des. Das modalidades das obrigagdes. Da transmiss&o das obrigagdes. Do
adimplemento e extingdo das obrigagdes. Do inadimplemento das obrigacdes. Dos contratos em geral. Das vérias
espécies de contratos. Dos atos unilaterais. Dos titulos de crédito. Da responsabilidade civil. Das preferéncias e
privilégios creditorios. Do direito das coisas. Da posse. Dos direitos reais. Da propriedade. Da superficie. Das serviddes.
Do usufruto. Do uso. Da habitagdo. Do direito do promitente comprador. Do penhor e da hipoteca. Responsabilidade
civil do Estado e do particular. Do direito de empresa. Do empresario. Da sociedade. Da sociedade ndo personificada.
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Da sociedade em comum. Da sociedade em conta de participagdo. Da sociedade personificada. Da sociedade simples.
Da sociedade em nome coletivo. Da sociedade em comandita simples. Da sociedade limitada. Da sociedade anénima.
Da sociedade em comandita por agdes. Da sociedade cooperativa. Das sociedades coligadas. Da liquidagdo da
sociedade. Da transformacéo, da incorporacéo, da fusdo e da cisdo das sociedades. Do estabelecimento. Dos institutos
complementares. Do registro. Do nome empresarial. Dos prepostos. Da escrituragdo. DIREITO EMPRESARIAL:
Propriedade industrial e intelectual (Leis n® 5.772, de 1971, e n° 9.279, de 1996, e respectivas atualizagdes). Faléncia e
recuperacao judicial (Lei n° 11.101, de 2005). Recuperagéo judicial: conceito, requisitos, procedimento, cumprimento e
desisténcia. Consequéncias do ndo—cumprimento. Recuperagao extrajudicial. Faléncia. Caracterizagdo e requerimento.
Auto—faléncia. Universalidade do Juizo. Massa falida. Classificagdo dos créditos na faléncia. Concordata suspensiva.
Realizagdo do ativo. Reabilitagdo do falido. Intervencdo e liquidagdo extrajudicial. DIREITO ADMINISTRATIVO: Ato
administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagado, espécies e invalidagdo. Anulagédo e revogacao. Prescrigao.
Controle da administragdo publica: controle administrativo, controle legislativo e controle judiciario. Dominio publico.
Bens publicos: classificagdo, administracdo e utilizagdo. Contrato administrativo: conceito, peculiaridades, controle,
formalizagdo, execucgéo e inexecucgdo. Licitagdo: principios, obrigatoriedade, dispensa e exigibilidade, procedimentos e
modalidades. Contratos de concessao de servigos publicos. Contratos de gestdo. Agentes administrativos: investidura e
exercicio da fungdo publica. Direitos e deveres dos funcionarios publicos. Regimes juridicos. Processo administrativo:
conceito, principios, fases e modalidades. Poderes da administragéo: vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar e
regulamentar. Poder de policia: conceito, finalidade e condi¢des de validade. Intervengdo do Estado na propriedade:
desapropriagéo, serviddo administrativa, requisigdo, ocupagao provisoria e limitagdo administrativa. Reversibilidade dos
bens afetos ao servigo. Principios basicos da administragdo. Responsabilidade civil da administragao: evolugéo
doutrinaria e reparagédo do dano. Enriquecimento ilicito e uso e abuso de poder. Sangdes penais e civis. Improbidade
administrativa. Servicos publicos: conceito, classificagdo, regulamentagdo, formas e competéncia de prestagao.
Concessao e autorizacdo dos servigcos publicos. Organizacdo administrativa: nogbes gerais. Administracéo direta e
indireta, centralizada e descentralizada: autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.
DIREITO ECONOMICO: Ordem constitucional econdémica: principios gerais da atividade econdémica. Ordem juridico—
econdmica: conceito. Ordem econdmica e regime politico. Sujeitos econémicos. Intervencdo do Estado no dominio
econdmico. Liberalismo e intervencionismo. Modalidades de intervengao. Intervengéo no direito positivo brasileiro. Lei
Antitruste (Lei n. ° 8.884, de 1994). Mecanismos de protegdo da Concorréncia. Principios da concorréncia, atuagdo do
CADE e mecanismos de regulagdo por agéncias reguladoras.

DIREITO DO CONSUMIDOR: Principios gerais. Campo de aplicagdo. Responsabilidade pelo fato do produto ou do
servigo. Responsabilidade por vicio do produto ou do servigo. Desconsideragao da personalidade juridica. Protegéo
contratual. Sistema Nacional de Direito do Consumidor.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE ENFERMAGEM )

Fundamentos e exercicio da enfermagem: Lei do exercicio profissional — analise critica. Codigo de Etica — analise
critica. Estatistica e enfermagem. Teorias em enfermagem. Enfermeiro como lider e agente de mudanga. Concepgdes
tedrico praticas da assisténcia de enfermagem. Epidemiologia Geral: Processo de saiude — doencga. Frequéncia e
distribuicdo das principais doengas na populagdo brasileira. Medidas gerais de profilaxia, controle, eliminagdo e
irradiagdo das doengas. Doengas emergentes. Nogbes de Bioestatistica. Administragcdo dos servicos de enfermagem:
Politicas publicas em saude e sua evolugao histérica. Lei organica de saude a partir da Constituicdo de 1988. Processo
social de mudanga das praticas sanitarias no SUS e na enfermagem. Administragdo de materiais e enfermagem.
Normas, rotinas e manuais, elaboragdo e utilizacdo na enfermagem. Teorias administrativas e enfermagem.
Organizacéo dos servigcos de enfermagem. Estrutura e funcionamento dos servigos de enfermagem. Planejamento na
administracdo e na assisténcia de enfermagem em nivel ambulatorial. Enfermagem e recursos humanos — recrutamento
e selecdo. Enfermagem em equipe — dimensionamento dos recursos humanos. Enfermagem, enfermeiro, tomada de
decisdo na administragdo da assisténcia e do servico. Enfermagem na auditoria dos servicos e da assisténcia.
Processo de enfermagem — teoria e pratica. Consulta de enfermagem. Emergéncias clinico—cirurgicas e a assisténcia
de enfermagem. Assisténcia integral por meio do trabalho em equipes: de enfermagem, multiprofissional e
interdisciplinar. Planejamento do ensino ao cliente com vistas ao auto—cuidado: promogéo e prevengéo da saude.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE MEDICINA

Conceitos fundamentais das diversas especialidades clinicas. Doencgas cardiovasculares e respiratérias. Doencas
crdnico—degenerativas. Doengas endocrinometabdlicas e nutricionais. Doencas imunoldgicas. Doengas gastrointestinais
e hepaticas. Oncologia. Saude materno infantil. Doengas infecciosas e terapia antibidtica. Principios da terapéutica.
Epidemiologia Geral: Processo de saude—doenca. Frequéncia e distribuicdo das principais doengas na populagdo
brasileira. Medidas gerais de profilaxia, controle, eliminagao e irradiagdo das doengas. Doengas emergentes. Nogbes de
Bioestatistica. Prevengéo e controle de infecgbes nosocomiais. Exames complementares invasivos e néo—invasivos de
uso corriqueiro na pratica clinica diaria. Emergéncias clinicas. Etica e legislagéo profissional. Modelos Assistenciais de
Saude: Processo de trabalho em saude. Organizagédo da assisténcia a saude. Desenvolvimento do sub—setor hospitalar
nos aspectos: estrutural, organizacional, tecnologico, administrativo e gerencial. Sistema de Controle/Processo de
Auditoria Médica: Rotinas no processo de auditoria Médica. Indicadores de Servigos de Saude. Autorizagdo para
procedimentos médicos/hospitalares. Confidencialidade de informagdes.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE ODONTOLOGIA

Conceitos. Materiais restauradores. Amalgama. Resinas compostas. Cimentos de iondmero de vidro. Instrumentais.
Materiais protetores. Diagndstico e plano de tratamento. Métodos preventivos. Oclusdo. Ajuste oclusal. Movimentos
oclusivos. Posigdes: relagdo céntrica, maxima intercuspidagéo habitual, dimensao vertical, relagdo de oclusédo céntrica.
Disfuncdo miofacial. Restauragdes preventivas. Selantes. londmero de vidro. Resinas compostas. Facetas estéticas.
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Prétese adesiva: direta e indireta. Clareamento dental. Inter-relagcdo dentistica/periodontia. Restauragdes em dentes
posteriores com resinas compostas. Restauragdes em amalgama. Flior: Mecanismo de agao do flior. Farmacocinética
do fltor. Toxicologia. Epidemiologia em saude bucal — indices e indicadores. Organizagao, estrutura e funcionamento
dos sistemas/servicos de saude bucal no SUS e no Setor de Saude Suplementar. Promogéo de saude e prevencdo em
saude bucal. Bioseguranga na pratica odontoldgica — controle de infec¢des. Cédigo de ética profissional. Modelos
assistenciais de saude: Processo de trabalho em saude. Organizagdo da assisténcia em saude. Processo de
inspecaof/fiscalizagao: Aspectos gerais: conceito, finalidade, caracteristicas, etapas para realizagdo, procedimentos e
processo de condugdo. Tipos de Inspegdo: para fins de certificagdo, investigagdo, concessdo de autorizagdo de
funcionamento do servigo, de rotina e periddica. Papel e responsabilidade do profissional que inspeciona.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE QUALQUER AREA DE
FORMAGAO

Epidemiologia Geral: Processo de saude—doenca. Frequéncia e distribuicdo das principais doengas na populagéo
brasileira. Medidas gerais de profilaxia, controle, eliminagdo e irradiagdo das doencas. Nogbes de Bioestatistica.
Modelos Assistenciais em Saude: Organizagdo da assisténcia a saude. Processo de trabalho em saude. Trabalho em
equipe multidisciplinar. Qualidade em servigos de saude: Conceitos e aspectos gerais. Gestdo de qualidade. Controle
de qualidade interno e externo. Conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade. Monitoramento de indicadores de
estrutura, processo resultados. Acreditagdo em Servigos de Saude. Conceito e aspectos gerais. Metodologias aplicadas
no Brasil. Dimensdes do processo de acreditagdo. Administracdo: estrutura e estratégia organizacional. Novas
tecnologias gerenciais: impactos sobre a configuragdo das organizagdes prestadoras de servigos e sobre o processo de
gestdo. Exceléncia nos servigos de saude: gestdo de resultados na produgéo de servigos. O Paradigma do cliente na
gestdo dos servigos. Processo de inspegao/fiscalizagao: Aspectos gerais: conceito, finalidade, caracteristicas, etapas
para realizagdo, procedimentos e processo de conducgdo. Tipos de Inspecdo: para fins de certificacdo, investigagéo,
concessédo de autorizagao de funcionamento do servigco, de rotina e periddica. Papel e responsabilidade do profissional
que inspeciona. Economia da Saude.

TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

CONHECIMENTOS BASICOS:

LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo, interpretacdo e reescritura de textos, com dominio das relagdes
morfossintaticas, semanticas e discursivas: Tipologia textual. Parafrase, perifrase, sintese e resumo. Significagao literal
e contextual de vocabulos. Processos de coesdo textual. Coordenacédo e subordinacdo. Emprego das classes de
palavras. Concordancia. Regéncia. Estrutura, formacéo e representagcéo das palavras. Ortografia oficial. Pontuacgéo.

LEGISLA(}AO/SAUDE:, Leis n° 9.656/98, 9.961/00, 10.185/01 e 10.850/04, (Saude Suplementar). Lei n® 8.080/90 e Lei
n. ° 8.142/90 (Sistema Unico de Saude). Constituicdo Brasileira, do art. 196 ao 200. Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor). Lei n° 10.871 (Criagdo de Carreiras e Organizagao de cargos efetivos das Agéncias Reguladoras). Lei
n° 11.302/06.

NOGOES DE INFORMATICA: Sistema operacional Windows 2000. Word 2000. Excel 2000. Conceitos e servigos
relacionados a Internet e a correio eletrénico. Internet Explorer e Outlook Express. Nogdes de hardware.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Processos e procedimentos administrativos. Nogbes de processos e atos administrativos da administragdo publica.
Servigo publico e servidores publicos (Lei n° 8.112/90 e Lei n° 9.784/99). Nog¢bes de processo orgamentario e financeiro,
processo de compra, gestdo de materiais e gestdo de recursos humanos. Recepgdo de documentos. Técnicas de
organizagdo de arquivo e protocolo de documentos. Atendimento ao cliente. Nogbes do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90). Procedimentos de atendimento, registro e encaminhamentos. Politicas de saude.
Organizagéo e funcionamento do Sistema Unico de Saude (Lei n° 8.080/90 e Lei n.o 8.142/90). Saude suplementar (Lei
n® 9.656/98 e Lei n° 9.961/00).
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ANEXO IV
DA AVALIAGAO TiTULOS

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR — ESPECIALIDADE: ADMINISTRAGAO, CIENCIAS
CONTABEIS E ECONOMIA.

Poés—graduagéo stricto sensu ou lato sensu em: Economia da Saude, Administragdo de Empresas, Ciéncias Contabeis,
Finangas Publicas, Finangas Corporativa, Gestdo de Servicos de Saude, Planejamento de Servigos/Organizacional,
Regulagdo em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Gestdo Orgamentaria—Financeira, Administragdo de Empresas, Ciéncias Contabeis,
Finangas Publicas, Finangas Corporativa, Gestdo de Servicos de Saude, Planejamento de Servigcos/Organizacional,
Regulacdo em Saude, ou em atividades correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ESTATISTICA

Pos—graduacgdo stricto sensu ou lato sensu em: Métodos Estatisticos, Demografia, Gestdo em Saude, Saude
Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Planejamento de Servigos/Organizacional, Informagdo em Saude, Economia da
Saude, Regulagdo em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Métodos Estatisticos, Demografia, Estatistica Aplicada a Processos de Atengdo a Saude,
Avaliagdo de Servigos de Saude, Vigilancia em Saude, Planejamento em Saude, Regulagdo em Saude, ou em atividades
correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: DIREITO

Pdés—graduagéo stricto sensu ou lato sensu em: Direito Empresarial, Direito Administrativo, Direito do Consumidor, Direito
Sanitario, Direito Econémico, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Direito Empresarial, Direito Administrativo, Direito do Consumidor, Direito Sanitario, Direito
Econdmico, Administragdo de Empresas ou de Servigos de Saude, Regulagdo em Saulde, ou em atividades correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ENFERMAGEM

Pos—graduacgdo stricto sensu ou lato sensu em: Administragcdo de Servicos de Saude, Gestdo em Saude, Saude
Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informagdo em Saude, Educagdo em Saude, Economia
da Saude, Regulagado em Saude, ou equivalente. .
Experiéncia profissional em: Administragdo de Servicos de Saude, Gestdo em Salde, Coordenagdo de Area
(Organizacional, Assistencial ou Programatica), Saude Publica/Saude Coletiva, Assisténcia Técnica Especializada,
Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informagdo em Saude, Educagdo em Saude, Economia da Saude, Regulagéo e
Saude Suplementar, ou em atividades correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: MEDICINA

Pés—graduagdo stricto sensu ou lato sensu em: Administragdo de Servicos de Saude, Gestdo em Saude, Saude
Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informagdo em Saude, Educagdo em Saude, Economia
da Saude, Regulagado em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administragdo de Servicos de Salde, Gestdo em Saude, Coordenagdo de Area
(Organizacional, Assistencial ou Programatica), Saude Publica/Saude Coletiva, Assisténcia Técnica Especializada,
Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informagdo em Saude, Regulagdo em Saude, ou em atividades correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: ODONTOLOGIA

Pos—graduacéo stricto sensu ou lato sensu em: Administracdo de Servicos de Saude/Odontologia, Gestdo em Saude,
Saude Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informacdo em Saude, Educacdo em Saude,
Economia da Saude, Regulagdo em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administragéo de Servicos de Saude/Odontologia, Gestédo em Saude, Coordenagdo de
Area (Organizacional, Assistencial ou Programatica), Saide Publica/Saude Coletiva, Assisténcia Técnica Especializada,
Epidemiologia, Planejamento em Saude, Informagdo em Saude, Regulagdo em Saude, ou em atividades correlatas.

ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE SAUDE SUPLEMENTAR - ESPECIALIDADE: QUALQUER AREA DE
FORMAGCAO

Pés—graduagéo stricto sensu ou lato sensu em: Administragdo/Gestao de Servigos/Gestao Organizacional, Gestdo em
Saude, Saude Publica/Saude Coletiva, Epidemiologia, Planejamento de Servigos/Organizacional, Informagdo em Saude,
Educagao em Saude, Economia da Saude, Regulagdo em Saude, ou equivalente.

Experiéncia profissional em: Administracdo/Gestdo de Servicos/Gestdo Organizacional, Gestdo em Saude,
Coordenacdo de Area (Organizacional, Assistencial ou Programatica), Salde Publica/Satde Coletiva, Epidemiologia,
Assisténcia Técnica Especializada, Planejamento de Servigos/Organizacional, Informagéo em Saude, Economia da Saude,
Regulacéo em Saude, ou em atividades correlatas.
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